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                                                         Białystok, dnia 08.12.2017 r.

ZP/SZ/17/230
Dotyczy : postępowania przetargowego na wykonywanie usług transportu sanitarnego  na rzecz USK w Białymstoku ul. Żurawia 14.

 (znak sprawy: 31/SZ/2017).
Pytanie nr 1

Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o podzielenie usług transportu sanitarnego na oddzielne części z wyodrębnieniem usług B1 i B2. W ocenie Wykonawcy usługa opisana w punkcie B1 i B2 wykracza poza ramy transportu sanitarnego i powinna być zakwalifikowana jako odrębne postepowanie na  ambulatoryjne świadczenie usług zdrowotnych przez zespół ratownictwa medycznego.

Zgodnie z Zarządzeniem Prezesa NFZ 50/2016/DSOZ z dnia 27 czerwca 2016 r.
w sprawie warunków zawarcia i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej §29 ust. 4 pkt. 1 „Świadczenia transportu sanitarnego w poz dostępne są od poniedziałku do piątku, w godz. od 8:00 do 18:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy”.
Zarządzenie w §28 ust. 1 pkt. 1-5 wskazuje przedmiot transportu sanitarnego, tj.

1) przewóz z miejsca zamieszkania (pobytu) na leczenie realizowane w trybie stacjonarnym;
2) przewóz z miejsca zamieszkania (pobytu) na leczenie w trybie dziennym;
3) przewóz z miejsca zamieszkania (pobytu) na pierwszorazowe świadczenie z rodzaju ambulatoryjnej opieki specjalistycznej albo leczenia stomatologicznego i z powrotem;
4) przewóz, z miejsca zamieszkania (pobytu), w celu wykonania zabiegów i procedur medycznych wynikających z procesu leczenia realizowanego przez lekarza poz, do którego zadeklarowany jest świadczeniobiorca, i z powrotem;
5) przewóz z miejsca zamieszkania (pobytu) do zakładu długoterminowej opieki zdrowotnej.

W §29 ust. 1 określa rodzaj pojazdów przeznaczonych do wykonywania usług transportu sanitarnego, tj. „posiadanie w dyspozycji ambulansów do transportu sanitarnego drogowego typu A1, A2 o cechach technicznych i jakościowych oraz podstawowym wyposażeniu określonych dla środków transportu medycznego w Polskich Normach przenoszących europejskie normy zharmonizowane”
Polskie Normy określają pojazdy typu A1 i A2 jako „ambulans drogowy skonstruowany i wyposażony do transportu pacjentów, co do których nie przewiduje się, że staną się pacjentami w stanie nagłego zagrożenia zdrowotnego.”

Zatem zapis SIWZ w częściach:

1) Rozdział I Informacje podstawowe, pkt. C, akapit kwalifikacje personelu „Przy czym, skład zespołów wymienionych w punkcie B2 odpowiadał będzie specjalistycznemu zespołowi w rozumieniu art. 36 ust. 1 odpowiednio w pkt 1 Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 września 2006 (t.j. Dz. U. 2016 poz. 1868)”;

2) Rozdział I Informacje podstawowe, pkt. C, podpunkt B. 1) i B. 2) „w dni wolne od pracy całodobowo przewóz pacjentów oraz transport materiałów biologicznych i materiałów wykorzystywanych do udzielania świadczeń zdrowotnych, wymagających specjalnych warunków transportu – pojazdem Wykonawcy z kierowcą  ratownikiem i ratownikiem medycznym” oraz „24/7  przewóz pacjentów pojazdem Wykonawcy z  zespołem, w skład którego wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym: kierowca lub kierowca ratownik i lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny”
3) Rozdział I Informacje podstawowe, pkt. C „Wymaga się aby wyposażenie pojazdu oraz kwalifikacje ratownika medycznego umożliwiały realizację czynności ratunkowych określonych w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2016 r. w sprawie medycznych czynności ratunkowych i świadczeń zdrowotnych innych niż medyczne czynności ratunkowe, które mogą być udzielane przez ratownika medycznego (Dz. U. poz. 587)  z wezwaniem karetki systemowej włącznie.”
4) II. Szczegółowe wymogi realizacji usług transportu sanitarnego określonych w punkcie B2 pkt. 4 „Czas przyjazdu pojazdu sanitarnego we wszystkich stanach wymagających niezbędnej i szybkiej pomocy winien być możliwie jak najkrótszy od chwili zgłoszenia potrzeby transportu przez Zamawiającego, ale nie dłuższy niż 15 minut (czas liczony od momentu zgłoszenia)” 

nakładających na Wykonawcę wymagania określone dla jednostek ratownictwa medycznego podlegających Ustawie o Państwowym Ratownictwie Medycznym nie kwalifikuje się, jako transport sanitarny w rozumieniu Ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

ODP. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.


 Pytanie nr 2

W przypadku nie rozdzielenia przez Zamawiającego usług wskazanych w Zapytaniu nr 1 na oddzielne świadczenia Wykonawca składa wniosek o wydłużenie czasu oczekiwania na przyjazd zespołu określonego w usłudze B2 do 30 minut od momentu zgłoszenia.

Czas 15 minut określony w SIWZ jest obowiązujący dla zespołów ratownictwa medycznego określonych w Ustawie o Państwowym Ratownictwie Medycznym, których podstawowym zadaniem jest podejmowanie medycznych czynności ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych (art. 3 pkt. 4). Biorąc pod uwagę, że pacjent wymagający niezbędnej i szybkiej pomocy, do którego wezwano transport znajduje się na oddziale szpitalnym/ poradni pod bezpośrednią opieką zespołu lekarsko-pielęgniarskiego nie ma podstaw, by wymagać od Wykonawcy tak restrykcyjnego ograniczenia czasowego, jak w przypadku udzielania medycznych czynności ratunkowych w warunkach pozaszpitalnych.

ODP. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 3 
Ad. Rozdział I

„Usługa transportu sanitarnego realizowanego na rzecz USK musi spełniać wymagania Narodowego Funduszu Zdrowia i obejmować będzie:

A.
w dni robocze w  godz. 7.30-15.00 przewóz pacjentów oraz transport materiałów biologicznych i materiałów wykorzystywanych do udzielania świadczeń zdrowotnych, wymagających specjalnych warunków transportu – pojazdami Wykonawcy stacjonującymi w ww. godzinach na terenie USK w Białymstoku  ul. Żurawia 14 , 

Wymagane minimum: 

- samochód z kierowcą ratownikiem,

- samochód z kierowcą  ratownikiem i ratownikiem medycznym

Wykonawca winien zapewnić taką ilość pojazdów, aby usługa była wykonywana w sposób ciągły i nieprzerwany, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.”

Co Zamawiający rozumie przez „w sposób ciągły i nieprzerwany” oraz czy zamawiający może doprecyzować jaka jest niezbędna ilość pojazdów wymaganych do realizacji przedmiotu zamówienia?

ODP. Ciągły i nieprzerwany oznacza, ze pojazdy stacjonują na terenie USK w Białymstoku ul. Żurawia 14 i są w dyspozycji Zamawiającego. Minimalna ilość pojazdów to dwa ,przy czym w razie potrzeby Wykonawca zapewni niezbędna ilość pojazdów.

Pytanie nr 4

 „  B. 

2) 24/7  przewóz pacjentów pojazdem Wykonawcy z  zespołem, w skład którego wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym: kierowca lub kierowca ratownik i lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny;”

Czy zamawiający dopuści możliwość realizacji świadczenia transportu sanitarnego bez lekarza,  ambulansem sanitarnym o standardzie Specjalistycznego Zespołu Ratownictwa Medycznego wraz z kierowcą z wykształceniem ratownika medycznego lub pielęgniarki/rza systemu i ratownikiem medycznym lub pielęgniarką/rzem systemu, natomiast ZAMAWIAJĄCY zapewniałby obsadę lekarską (w przypadkach uzasadnionych medycznie po uprzednim uzgodnieniu  transport z ratownikiem odbędzie się karetką w składzie osobowym odpowiadającym specjalistycznemu zespołowi ratownictwa medycznego z wyłączeniem obsady lekarskiej, obsadę lekarską zapewni „Zamawiający”  (wówczas transport ten będzie spełniał zapisy § 4 ust. 1 pkt.. 2  lit. a) oraz § 4 ust. 1 pkt.. 7 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22.11.2013 w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego).

W związku z bardzo małą ilością transportów dokonywanych z lekarzem wymóg utrzymywania lekarza przez Oferenta tylko zwiększa cenę świadczonej usługi. Zapewnienie obsady lekarskiej przez Zamawiającego znacznie obniży koszty transportu dla Zamawiającego.
ODP .Zamawiający dopuszcza opisaną powyżej możliwość oraz modyfikuje: SIWZ, wzór umowy i ogłoszenie wprowadzając następujące zapisy:
Transport B2:
 24/7  przewóz pacjentów pojazdem Wykonawcy z  zespołem, w skład którego wchodzą co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, w tym: kierowca lub kierowca ratownik i lekarz systemu oraz pielęgniarka systemu lub ratownik medyczny albo realizacja świadczenia transportu sanitarnego bez lekarza,  ambulansem sanitarnym o standardzie Specjalistycznego Zespołu Ratownictwa Medycznego wraz z kierowcą z wykształceniem ratownika medycznego lub pielęgniarki/rza systemu i ratownikiem medycznym lub pielęgniarką/rzem systemu, natomiast ZAMAWIAJĄCY zapewniałby obsadę lekarską (w przypadkach uzasadnionych medycznie po uprzednim uzgodnieniu  transport z ratownikiem odbędzie się karetką w składzie osobowym odpowiadającym specjalistycznemu zespołowi ratownictwa medycznego z wyłączeniem obsady lekarskiej, obsadę lekarską zapewni „Zamawiający”  (wówczas transport ten będzie spełniał zapisy § 4 ust. 1 pkt.. 2  lit. a) oraz § 4 ust. 1 pkt.. 7 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22.11.2013 w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego).

Pytanie nr 5  
Ad. Wzór umowy

§ 9, ust. 2

„2.
Wynagrodzenie Wykonawcy jest płatne w terminie 60 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy o nr.: ……………………………………………, zgodny ze wskazaniem na fakturze. W przypadku wskazania w treści faktury numeru rachunku bankowego innego niż określony w zdaniu poprzednim, Zamawiający wzywa Wykonawcę do doprowadzenia jej zgodności z Umową i wstrzymuje się z zapłatą do czasu doręczenia faktury zawierającej prawidłowy numer rachunku bankowego – zgodny z Umową.”

Czy zamawiający wyrazi zgodę na 30 dniowy termin płatności?

ODP. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6
Ad. Dodatkowe wymogi dla realizacji usługi transportu sanitarnego - transportu materiałów biologicznych i materiałów wykorzystywanych do udzielania świadczeń zdrowotnych, wymagających specjalnych warunków transportu:

„1. Realizacja usługi transportu będzie odbywała się zgodnie z przepisami:

•
Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie leczenia krwią w podmiotach leczniczych wykonujących działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne, w których przebywają pacjenci ze wskazaniami do leczenia krwią i jej składnikami

       ( Dz. U z 2013 r. poz. 5)

•
Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie standardów jakości dla medycznych laboratoriów diagnostycznych i mikrobiologicznych (Dz.U. 2006 Nr 61, poz. 435, z późn. zm.)

2. Realizacja transportu materiału zakaźnego do badań diagnostycznych odbywać się musi w sposób umożliwiający przewóz materiału zakaźnego w zamkniętym opakowaniu zbiorczym oznakowanym „materiał zakaźny”.

3. W sytuacji uszkodzenia materiału podczas transportu Wykonawca zobowiązuje się do:

•
odpowiedniego zabezpieczenia materiału przed kontaktem z osobami niepożądanymi

•
dezynfekcji

•
w razie potrzeby, do przekazania materiału do utylizacji.

4. Wykonawca musi zapewnić realizację transportu materiałów wykorzystywanych do udzielania świadczeń zdrowotnych, wymagających specjalnych warunków transportu niezmieniających właściwości ww. materiałów.”

Czy zamawiający zapewni pojemniki transportowe odpowiednie do rodzaju przewożonych materiałów, w szczególności leków, krwi i preparatów krwiopochodnych oraz narzędzi i materiałów biologicznych? 

ODP. Pojemniki do transportu zapewnia Wykonawca.
Pytanie nr 7
Ad. Wymagania ogólne dotyczące punktów A i B 1.

„3.  Osoby wykonujące usługi transportowe muszą posiadać aktualne świadectwo zdrowia oraz świadectwo szczepienia przeciwko WZW typu B.”

Czy zamawiający dopuści zaszczepienie osób lub przedstawienie oznaczonego ochronnego miana p/ciał anty-HBs, u osób wcześniej szczepionych po wyborze oferty, jednocześnie prosimy o wskazanie co zamawiający rozumie pod pojęciem „aktualne świadectwo zdrowia” oraz jaka jest podstawa prawna powyższego dokumentu? 

ODP. Zamawiający dopuszcza zaszczepienie osób lub przedstawienie oznaczonego ochronnego miana p/ciał anty-HBs, u osób wcześniej szczepionych po wyborze oferty. Pod pojęciem „aktualne świadectwo zdrowia” Zamawiający rozumie orzeczenie lekarza medycyny o braku przeciwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku.
Pytanie nr 8 
 „8. W zakresie transportu określonego w pkt. A., Wykonawca zapewni na własny koszt wyposażenie oraz korzystanie ze środków łączności między samochodem a dyspozytornią szpitala w godz. 7.30 - 15.00, Łączność musi odbywać się w sposób nieprzerwany, wszelkie koszty wynikłe z jej braku ponosi wykonawca.”
Czy łączność telefoniczna GSM zdaniem zamawiającego spełnia wymogi powyższego zapisu?

ODP. Tak.
Pytanie nr 9 
Ad II. Szczegółowe wymogi realizacji usług transportu sanitarnego określonych w punkcie B2:

“8. Rozliczenia:

a/ usługa transportu nie obejmuje dojazdu do siedziby Zamawiającego lub miejsca wskazanego przez Zamawiającego jako punktu (miejsca) rozpoczęcia świadczenia usługi oraz nie obejmuje powrotu do siedziby Wykonawcy, nie obejmuje też czasu oczekiwania pojazdów celem realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego”

Czy jako czas oczekiwania pojazdów celem realizacji usługi zleconej przez Zamawiającego, Zamawiający rozumie czas wyczekiwania na zlecenie wyjazdu, czy czas oczekiwania na pacjenta w miejscu wezwania?

ODP. Jest to czas od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego do podstawienia środka transportu zgodnie z dyspozycją Zamawiającego.
Pytanie nr 10

Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o doprecyzowanie zapisów SIWZ w zakresie dokumentacji załączonej do oferty.

W Rozdziale VII Zamawiający określa dokumenty, które muszą być załączone do oferty, w tym w pkt. 4 „Wykaz pracowników wraz z zobowiązaniem, że pracownicy wykonujący transport sanitarny będą w okresie trwania umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy Kodeks pracy ( Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.)”.

Następnie w Rozdziale IX, który definiuje dokumenty składane na wezwanie Zamawiającego zapisany jest ten sam warunek (ust. I, pkt. 2), tj. „wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami” przy czym na wstępie zaznaczono, że „do uzupełnienia dokumentów zostaną wezwani wyłącznie Wykonawcy, których oferta zostanie najwyżej oceniona, spośród tych, które nie zostaną odrzucone po analizie Oświadczenia, wymienionego w Rozdziale VI”.

Ponadto w Rozdziale II pkt. 4 zapisano, iż „Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania procedury wskazanej w art.24aa, tj. najpierw dokonanie oceny ofert, a następnie zbadania, czy wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu”.

W związku z tą niejasnością Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o definitywne wskazanie, którym zapisem SIWZ powinien kierować się Wykonawca w celu poprawnego przygotowania oferty.

ODP. Do oferty należy dołączyć wykaz pracowników wraz z zobowiązaniem, że pracownicy wykonujący transport sanitarny będą w okresie trwania umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy Kodeks pracy ( Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.)”, zaś na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca który złożył ofertę najkorzystniejszą,  składa wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.”

Pytanie  nr 11
Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o doprecyzowanie zapisów SIWZ w zakresie opisu kryteriów oceny ofert, ich znaczenia oraz sposobu oceny oferty.

W Rozdziale XV pkt. 1 zamawiający wymienia trzy kryteria oceny ofert: cena, przebieg pojazdów, skład zespołu z pkt. A.

W opisie sposobu punktacji kryterium „przebieg pojazdów” (Ad. b) ) znalazł się również zapis „Ocena wg kryterium „ilość pojazdów” dokonana zostanie w oparciu o oświadczenie Wykonawcy zawarte w ofercie”. Zamawiający wskazuje zatem na kryterium, którego nie zawarł w pkt. 1, brak też informacji jakie znaczenie ma ono dla oceny oferty. W Formularzu Ofertowym przygotowanym przez Zamawiającego nie ma również punktu na złożenie oświadczenia dotyczącego kryterium „ilość pojazdów”.

Wykonawca zwraca się z wnioskiem do Zamawiającego o usunięcie wskazanego zapisu dotyczącego kryterium „ilość pojazdów”.

ODP. Zamawiający poprawia omyłkę pisarską powinno być „przebieg pojazdów”.

Pytania nr 12
Zgodnie z „Wymaganiami Ogólnymi” Wykonawca, którego ofertę wybrano jest jako najkorzystniejsza przed podpisaniem umowy winien przedstawić Zamawiającemu  aktualną polisę lub inny dokument, potwierdzający, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem świadczonej usługi. Ochrona ubezpieczeniowa musi obejmować cały okres obowiązywania umowy.

Czy Zamawiający dopuszcza złożenie przez Wykonawcę zobowiązania do utrzymania ochrony ubezpieczeniowej na warunkach określonych w SIWZ w przypadku, gdy termin wygaśnięcia aktualnej polisy ubezpieczeniowej wypada w trakcie obowiązywania umowy?
ODP. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
          Zamawiający,  w związku ze zmianą SIWZ, wzoru umowy i ogłoszenia o zamówieniu na podstawie art.12a ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U z 2015 r. poz.2164 ze zm.) informuje, że nastąpi zmiana terminu składania i otwarcia ofert w ww. postępowaniu na:

· 28.12.2018 r. do godz. 10.00 - składanie ofert

· 28.12.2018 r. godz. 11.00 – otwarcie ofert

Miejsce składania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian

