UNIWERSYTECKI
SZPITAL , Misja Szpitala:
KLINICZNY ,Dobro Pacjenta naszym celem”
W BIALYMSTOKU

PROGRAM DZIALAN
DLA POPRAWY JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA OPIEKI
UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO
W BIALYMSTOKU
NA ROK 2026

Standard Akredytacyjny: PJ 1

Do opracowania programu wykorzystano m. in. wnioski z analiz wewnatrzszpitalnych (w tym analiz przyczyn Zrédlowych zdarzen
niepozgdanych, propozycje zgtaszane na spotkaniach Zespotu ds. Jakosci, uwagi zglaszane
w badaniu opinii personelu oraz badaniu opinii pacjentow.

Program podlega cyklicznym aktualizacjom, nie rzadziej niz raz w roku.

opracowanie: styczen 2026 r.

ﬁ

Dokument jest wlasnosciq Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku.
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione. Strona 1




UNIWERSYTECKI |

SZPITAL Misja Szpitala:
KLINICZNY ,,Dobro Pacjenta naszym celem”
W BIALYMSTOKU
Zadania ogdlne (organizacyjne)
Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia Odp oi_am.s_u_.: oscza . wwmonﬁmn — Status realizacji
realizacj¢ (wazno$¢ realizacji)
; o . , Zarzadzenia
Monitorowanie i aktualizacja zadan . o
: ; i Dyrektora Sekcja Jakosci
i sktadow Zespohu ds. Jakosci, . . . : a
zespoléw zadaniowych oraz Proces ciagly Informacje i Warunkéw Realizacji 1
; > Instrukcje Uméw
procedur i dokumentow
Procedury
1.
Opis zadania:
Wszelkie zmiany zglaszane przez przewodniczacych zespotéw dotyczace zadan oraz sktadow osobowych zespotéw beda na biezaco aktualizowane.
Zaklada si¢ okresowe monitorowanie aktualnosci procedur i dokumentéw. W razie potrzeb procedury i dokumenty zostana zaktualizowane lub ich katalog
zostanie zmodyfikowany.
Uzyskanie certyfikatu Svstem
akredytacyjnego Ministra Zdrowia NE,N% T
(pozytywne przejscie przegladu .m_wom,nm
akredytacyjnego) — kontynuacja I-I1 kw. 2026 r ( _Son a:w Kierownicy komérek 1
dzialania z poprzedniego roku z ' ’ _ﬂ m:ES.W, organizacyjnych Szpitala
uwagi na przesuniecie terminu wvt owmo,
wizyty akredytacyjnej na 4-6 mzw\smﬁ d w
2. marca 2026 r. % -
Opis zadania:
Planuje sie pozytywne przejscie przegladu akredytacyjnego na podstawie ,,nowych” standardow akredytacyjnych ((Dz. Urz. MZ z 2024 r. poz. 73). Szpital
planuje uzyskanie co najmniej 75% spetnienia standardow akredytacyjnych.

Dokument jest wlasnoscig Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku.
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione.
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Misja Szpitala:
,Dobro Pacjenta naszym celem”

" W BIALYMSTOKU

Opieka nad pacjentem

Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia anoi_ma.m.m_.:omn w . m.wwon% :mn —_ Status realizacji
realizacje (wazno$¢ realizacji)*
Wprowadzenie obligatoryjnych
cyklicznych szkolen dla personelu Zespot ds. Analizy
medycznego w zakresie Szkolenia Zdarzen Niepozadanych
zapobiegania wystepowaniu zdarzen Caty rok Materiaty 1
niepozadanych (mylna identyfikacja Przyktady Pielegniarki/Potozne
pacjenta, btedy w podawaniu lekow, Oddziatowe
3, upadki)

Opis zadania:

Planuje si¢ wprowadzenie do planu szkolen personelu obowigzkowych szkolen w zakresie zapobiegania najczesciej wystepujacym/najpowazniejszym
zdarzeniom niepozadanym (mylna identyfikacja pacjenta, bledy w podaniu lekow, upadki). Szkolenia wewnatrzoddziatlowe beda prowadzone co najmniej 2 razy
do roku. Dodatkowo Zespdl ds. Analizy Zdarzen Niepozadanych przeprowadzi szkolenia ogolnoszpitalne oraz udostgpni materialy z przykladami do
prowadzenia szkolen wewnetrznych.

Aktualizacja procedury OP10 na 3 Sekej \m ._m_Sm& ..
; . i Warunkéw Realizacji
podstawie uwag Zespotu ds. Analizy Uméw
Zdarzen Niepozgdanych — I-1T kwartat Procedura 2
rozszerzenie zakresu obowigzywania . .
4. T Zespot ds. Analizy

Zdarzen Niepozadanych

Opis zadania:
Planuje si¢ aktualizacje procedury dotyczacej zapobiegania upadkom pacjentow — OP10, na podstawie zalecen Zespotu ds. Analizy Zdarzen Niepozadanych.

i

Dokument jest wlasnoSciq Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku.
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UNIWERSYTECKI
SZPITAL

| KLINICZNY
Y W BIALYMSTOKU

Misja Szpitala:

,,Dobro Pacjenta naszym celem”

Wdrozenie systemu wczesnego Procedura . . .
. : Klinika Anestezjologii
reagowania zgodnie ze standardem [ kwartat { Intensywnei Terapii 1
777 Zespot ywne) P
5.
Opis zadania:
Planuje sie wdrozenie systemu wczesnego reagowania zgodnie z zapisami standardu 777. Powolany zostanie wyodrebniony Zespot Wezesnego Reagowania.
Procedury diagnostyczne i terapeutyczne
. i . d iedzi §¢ Prioryt S
Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia Odpowie .N_»_.: os¢ za . wmow% ma o Status realizacji
realizacje (wazno$¢ realizacji)
Przeszkolenie personelu
z zakresu zapobiegania
wystepowaniu btedow Zespot ds. Analizy
przedlaboratoryjnych zwigzanych z 1 kwartat Szkolenia Bledow 2
pobieraniem i transportem Przedlaboratoryjnych
materiatow biologicznych do badan
laboratoryjnych
6.
Opis zadania:
Planuje sie przeprowadzenie szkolen personelu z zakresu zapobiegania wystepowaniu bledéw przedlaboratoryjnych zwiazanych z pobieraniem i transportem ,
materialéw biologicznych do badan laboratoryjnych. Szkolenia zostang przeprowadzone w formie online.

DQ\EEQ:N \mt :\\E:Q?E Q:::w}SmQ:mmc Szpitala \QSR-:mme w m:&:::e»:
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione.
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Misja Szpitala:
., Dobro Pacjenta naszym celem”

Przeprowadzenie szkolenia Szkolenie N.mm?.i & mN.n:m_:Q :
i : ; . , Polityki Antybiotykowej
w zakresie racjonalnej Do konca roku Procedura ; ; 2
- . we wspdtpracy z Sekcja
antybiotykoterapii Wytyczne il
7. Jakosci “
Opis zadania:
Zgodnie z zaleceniami Zespohu ds. Szpitalnej Polityki Antybiotykowej planuje sig przeprowadzenie szkolen
w zakresie racjonalnej antybiotykoterapii. W tym roku planuje si¢ rozszerzenie formy szkoleri o forme online.
. Zespot ds. Jakosci
WOzo.sSn ch\m%mw_o etk Do konca roku Szkolenia Zespot ds. Oceny 2
»zpital bez bélu . S,
i Leczenia B6lu
8.
Opis zadania:
Planuje si¢ ponowne uzyskanie certyfikatu ,,Szpital bez bolu”. Personel zostanie przeszkolony.
Jakos¢ dokumentacji medycznej
. . e ; Od iedzialnos¢ i -
Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia woi_aa.u_» ose za . wwmoﬂ% :ma - Status realizacj
realizacje (waznos¢ realizacji)*
Wdrozenie elektronicznej karty ; System Dziat Informatyki
znieczulenia 6 konca ok CliniNet Blok Operacyjny 3
9.
Opis zadania:
Planuje si¢ zakup i wdrozenie elektronicznej karty znieczulenia.

ﬁ
Dokument jest wlasnosciq Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Biafymstokau.
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione.
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P UNIWERSYTECKI
| SZPITAL Misja Szpitala:

,,Dobro Pacjenta naszym celem”

KLINICZNY
" W BIALYMSTOKU

Wdrozenie elektronicznego sposobu

N "y o Dzial Informatyki
zbierania podpiséw od pacjentéw, .. : : :
; s . System CliniNet Dziat Organizacyjno-
w kolejnych komoérkach Do korica roku 2
Tablety Prawny

organizacyjnych (kontynuacja

10. zadania z 2025 1.) Sekcja Jakosci

Opis zadania:
Planuje si¢ wdrozenie elektronicznego sposobu zbierania podpiséw od pacjentow w kolejnych komorkach organizacyjnych Szpitala, tj. SOR. Wdrozenie
elektronicznego sposobu zbierania podpiséw pozwoli na zmniejszenie liczby dokumentéw wymagajacych digitalizacji.

Aktualizacja kart profilaktyki i Daial Tnftumin/
leczenia odlezyn na podstawie uwag Karty WE Tspaiptaey =z
L . HI-1V kwartat s Zespolem ds. 2
Zespotu ds. Profilaktyki i Leczenia System CliniNet . .
Odlezyn Profilaktyki i Leczenia
11. Odlezyn

Opis zadania:
Planuje sie aktualizacje kart profilaktyki i leczenia odlezyn w systemie CliniNet. Modyfikacje zostana wprowadzone na podstawie rekomendacji Zespotu ds.
Profilaktyki i Leczenia Odlezyn.

Organizacja pracy i infrastruktura
(w tym zadania wynikajgce z badania opinii pracownika)

Opis zadania:

Z badan opinii pracownika wynika, ze blisko 20% personelu nie, ze w Szpitalu funkcjonuje Zesp6t ds. Etyki, dodatkowo 27% pracownikow nie zna zadan i
zakresu dziatan Zespolu. Planuje sie przeprowadzenie akcji informacyjnej np. organizacja wystapien Zespotu na spotkaniach Zespotu ds. Jakosci, rozsylanie

informacji do Klinik/Oddziatow itd.

Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia Oneoi_aa.s_m_.: osera : 1&3% :ma ..., | Status realizacji
realizacje¢ (waznos¢ realizacji)
Przeprowadzenie akcji informacyjnej Szkolenia, o .
wsrod personelu na temat Proces ciagly Spotkania, NNoMmﬂ% amm.umm_m\v wmm 3
funkcjonowania Zespotu ds. Etyki Informatory P ’
12.

Dokument jest wlasnoscig Uniwersyteckiego Szpitala Kli

Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione.

nicznego w Biatymstoku.

Strona 6



UNIWERSYTECKI -

SZPITAL Misja Szpitala:

,Dobro Pacjenta naszym celem”

KLINICZNY .
W BIALYMSTOKU

Opracowanie i wdrozenie procedury
podawania lekéw przeciwbolowych
bez zlecenia lekarskiego w I-1T kwartat Procedura Zespot ds. Jakosci 2
wybranych komérkach

13. organizacyjnych Szpitala

Opis zadania:

Zgodnie z uwagami z badania opinii pracownika zaplanowano opracowanie procedury podawania lekéw przeciwbdlowych bez zlecenia lekarskiego
w wybranych komérkach organizacyjnych Szpitala

Zakup i wdrozenie elektronicznego W_maos::w Oo::m_:o_
: , System Sterylizatorni
systemu zarzadzania Centralng Do konca roku Procediny 2
Sterglizatorniy Dziat Informatyki
14.
Opis zadania:
planowany jest zakup systemu informatycznego do zarzadzania procesami prowadzonymi w Centralnej Sterylizatorni.
Aktualizacja sposobu gromadzenia i ;
analizowania danych dotyczacych N%WMMM. %\M@z%
reoperacji (opracowanie nowego Formularz &
: I kwartat 2
formularza i wytycznych do Procedura T ——
prowadzenia analiz Zes @2 %E.ﬁ mﬂomom
wewnatrzoddzialowych) P '
15.

Opis zadania:

Kliniki zabiegowe zglaszaja uwagi na temat sposobu gromadzenia i analizowania danych dotyczacych reoperacji. Planowana jest aktualizacja i wdrozenie
formularza zbiorczego do prowadzenia analiz reoperacji.

ﬁ
e e s e
Dokument jest wlasnoscig Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku.
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* UNIWERSYTECKI

SZPITAL Misja Szpitala:
: KLINICZNY ,,Dobro Pacjenta naszym celem”
4 W BIALYMSTOKU
Modernizacja Kliniki Ginekologii i
Ginekologii  Onkologicznej oraz o Dziat Techniczny
Kliniki Ortopedii, Traumatologii i Tl kewartal Modernizagla Podwykonawca 2
Chirurgii Reki
16.
Opis zadania:
Planowane jest przeprowadzenie modernizacji Kliniki Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej oraz Kliniki Ortopedii, Traumatologii i Chirurgii Reki w celu
zapewnienia poprawy warunk6éw dla hospitalizowanych pacjentow.
Wyniki badan doswiadczen i opinii pacjentow (za rok 2025)
w tym prawa pacjenta
Lp. Zadanie Czas realizacji Narzedzia Oauci_amm_»_.: oscza . wmoﬂ% 8.» ..., | Status realizacji
realizacje (waznos$¢ realizacji)
Zwiekszenie w klinikach /
oddziatach nadzoru nad
EE.S&OE%B Sv\amim:_.ma I-11 kwartat Kontrola Dietetyk Szpitalny 2
positkow, zwlaszcza pacjentom
wymagajacym dedykowanych diet
17. np. diety bezglutenowe;j.
_
Opis zadania:
Planowane jest wprowadzenie dodatkowego nadzoru Dietetykow nad wydawaniem positkéw, w szczegolnosci dla pacjentéw wymagajacych dedykowanych
diet np. diety bezglutenowej.

Dokument jest wlasno$cig Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Biatymstoku.
Kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Dyrektora jest zabronione.
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Misja Szpitala:
»Dobro Pacjenta naszym celem”

KLINICZNY
7/ W BIALYMSTOKU

Udostepnienie na stronie Szpitala
dokumentéw standardowo

wypehianych przy przyjeciu do I-1T kwartat Uo._ﬁ::o:@ Sekcja Jakosci 3
; T Strona www
Szpitala celem usprawnienia procesu
18. przyjecia

Opis zadania
Udostepnienie pacjentom standardowych dokumentéw wymaganych do planowego przyjecia na hospitalizacje do Szpitala, (np. zgoda na hospitalizacje,

upowaznienia do dokumentacji medycznej, Klauzula RODO), w celu ich weczesniejszego wypelnienia — dokumenty zostang zamieszczone na stronie
internetowej Szpitala.

Organizacja szkolen w zakresie praw Do konca : Pelnomocnik Dyrektora
. o . Szkolenia 4
pacjenta — dla pracownikéw Szpitala roku ds. Praw Pacjenta

Opis zadania:
Planuje si¢ organizacje szkolen stacjonarnych dla personelu medycznego w zakresie realizacji praw pacjenta w Szpitalu. Szkolenia zostana zorganizowane
19. wspdlnie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta (na wzor szkolen przeprowadzonych w 2025 roku).
Na podstawie badania opinii pacjenta, nalezy skupi¢ sie w szczeg6lno$ci na zagadnieniach dotyczacych:
e prawa do uzyskania informacji, tj. o podanych lekach, wynikach badan czy przyjeciu do szpitala itd.
e prawa do tajemnicy informacji,
prawa do zapewnienia godnosci i intymnosci.

* Priorytet waznosci realizacji zadan:

1 — Wysoki priorytet — zadanie do realizacji w pierwszej kolejnosci

2 — Sredni priorytet — dopuszczalne jest krétkie przesuniecie realizacji w czasie
3 — Niski priorytet — moze by¢ zrealizowane w pdzniejszym terminie

e
. 7 .
Opracowanie: YR .wNax terdzil:
KIERO Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
Sekeji Jakoscj mwmm.“mwxwwﬂm . " m_m stoku
Realizagji Uméw . \
5. 2
. prof. dr am\ukw. med\Jan Kochanowic,
i mer Q I Wicz
mgr Robert Kruszewski & B aasite :
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