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Badanie opinii pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku — |1 potrocze 2025 r.

Zesp6t ds. Badania Poziomu Satysfakcji Pacjenta i Pracownika przeprowadzit badanie opinii pacjentéw
hospitalizowanych w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku.

Celem badania byto uzyskanie opinii pacjentow na temat $wiadczonych ustug medycznych w danej komorce
organizacyjnej, jak rowniez w szpitalu.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca narzedzia udostgpnionego przez Centrum Monitorowania Jakosci
W Ochronie Zdrowia pod nazwa PASAT IKP. Opracowana ankieta zawierata 13 pytan, w tym 10 pytan bezposrednio
dotyczacych oceny doswiadczen pobytu pacjenta w szpitalu. 3 pytania dotyczylty metryczki pacjenta (pte¢ i wiek) oraz
miejsca hospitalizacji — nazwa Kliniki/Oddziatu. Ponizsze opracowanie dotyczy ankiet zebranych w okresie 01.07-
31.12.2025 r.

Ankieta zawierala pytania dotyczace oceny:

e sprawnosci procesu przyjecia do szpitala,

e uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia,

e opieki/zaangazowania personelu medycznego,

e proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow,

e zrozumialo$ci przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu,

e zrozumiatosci informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu szpitala,

e wyzywienia w szpitalu,

e czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach,

o respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb,

o prawdopodobienstwo, ze pacjent poleci szpital znajomym lub rodzinie.

Pytania w ankiecie zawieraly odpowiedzi w 11-stopniowej skali, gdzie 0 - bardzo Zle, a 10 - bardzo dobrze.
W ostatniej czes$ci kwestionariusza pacjenci mieli mozliwosé zamieszczenia dodatkowych uwag.

Badanie opinii pacjentow
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku — 2026 r.
1



Sposob gromadzenia danych:
Informacja o mozliwosci wzigcia udziatu w badaniu zostala udostgpniona:

— nastronie internetowej Szpitala (uskwb.pl) w zaktadce Strefa pacjenta — Badanie satysfakcji pacjenta oraz
— w formie ulotek w wersji papierowej na terenie Szpitala, tzn. na glownych korytarzach oraz na tablicach
informacyjnych na terenie klinik / oddziatow.

Ponadto w karcie informacyjnej z pobytu szpitalnego, ktora otrzymuje pacjent przy wypisie, zamieszczono kod QR
umozliwiajacy po zeskanowaniu telefonem przejécie do ankiety w wersji elektronicznej. Pacjenci majg réwniez
mozliwo$¢ wypelnienia papierowej wersji ankiety, ktorg nastepnie wktadaja do urn znajdujacych si¢ przy gtownych
wejsciach do Szpitala. Nastepnie wypetnione ankiety byty kodowane przez cztonkéw Zespotu ds. Badania Poziomu
Satysfakcji Pacjenta i Pracownika.

Informacje ogélne — Metryczka:

W analizowanym okresie uzyskano 503 wypetnionych ankiet (nie wszystkie ankiety zawieraty odpowiedzi na wszystkie
pytania). W badaniu wzieto udziat 59% kobiet i 41% mezczyzn. Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili pacjenci
w wieku 60-79 lat (38%). Szczegdlowy podziat ankietowanych na grupy wiekowe przedstawiono na Rycinie 1.

Rycina 1. Struktura wieku ankietowanych pacjentow.
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Najwigcej ankiet wypetnili pacjenci z hospitalizowani w Klinice Neurologii z Oddzialem Udarowym — 108 wynikow,
co stanowito 21% wszystkich ankiet. Szczegdtowe dane z podziatem na Kliniki/Oddzialy zostaly zamieszczone w
Tabeli 1.

Tabela 1. Liczba wypelnionych ankiet z podzialem na Kliniki/Oddzialy.

Liczba Odsetek

NAZWA KLINIKI / ODDZIALU . .
przypadkow przypadkow

I Klinika Chirurgii Ogdlnej i Endokrynologicznej (13) 13 2.58%
I Klinika Choréb Phuc, Raka Pluca i Choréb Wewngtrznych (13) 13 2.58%
I Klinika Nefrologii, Transplantologii i Choréb Wewnetrznych z Osrodkiem

- 4 0.8%
Dializ (4)
II Klinika Chirurgii Ogolnej, Gastroenterologicznej i Onkologicznej (9) 9 1.79%
II Klinika Choréb Ptuc, Raka Pluca i Choréb Wewngetrznych (7) 7 1.39%
IT Klinika Nefrologii, Hipertensjologii i Chorob Wewng¢trznych z O$rodkiem

- 6 1.19%
Dializ (6)
Klinika Alergologii i Choréb Wewnetrznych (9) 9 1.79%
Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii z Blokiem Operacyjnym (4) 4 0.8%
Klinika Chirurgii Klatki Piersiowej (7) 7 1.39%
Klinika Chirurgii Naczyn i Transplantacji (15) 15 2.98%
Klinika Chirurgii Szczgkowo-Twarzowej i Plastycznej (9) 9 1.79%
Klinika Chorob Wewnetrznych i Chorob Metabolicznych (13) 13 2.58%
Klinika Choréb Zakaznych 1 Hepatologii z Pododdziatami: Obserwacyjnym, 3 1 59%
Zakazonych HIV 1 Chorych na AIDS (8) o0
Klinika Choréb Zakaznych i Neuroinfekcji (5) 5 0.99%
Klinika Dermatologii i Wenerologii z Pododdziatem Dermatologii Dziecigcej 3 0.6%
3) '
Klinika Endokrynologii, Diabetologii i Choréb Wewnetrznych (25) 25 4.97%
Klinika Gastroenterologii i Chorob Wewnetrznych (13) 13 2.58%
Klinika Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej (19) 19 3.78%
Klinika Hematologii, Chorob Wewngtrznych i Angiologii z Pododdziatem 6 1.19%
Transplantacji Komorek Krwiotworczych (6) '
Klinika Kardiochirurgii z Blokiem Operacyjnym (5) 5 0.99%
Klinika Kardiologii i Chorob Wewnetrznych z OINK (11) 11 2.19%
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Klinika Kardiologii Inwazyjnej, Choréb Wewngtrznych z OIOK i Pracownig
Hemodynamiki (18)

Klinika Kardiologii, Lipidologii i Choréb Wewnetrznych z OINK (4)
Klinika Neurochirurgii (26)

Klinika Neurologii z Pododdziatem Udarowym (108)

Klinika Okulistyki (24)

Klinika Ortopedii, Traumatologii i Chirurgii Reki (27)

Klinika Otolaryngologii (11)

Klinika Perinatologii i Potoznictwa ze Szkola Rodzenia (22)

Klinika Psychiatrii i Oddzial CZP (3)

Klinika Reumatologii i Chorob Wewngetrznych (3)

Klinika Rozrodczosci 1 Endokrynologii Ginekologicznej (7)

Klinika Urologii (10)

Oddzial Hipertensjologii, Gastroenterologii i Chorob Wewnegtrznych (1)
Oddziat Onkologiczny z Pododdzialem Chemioterapii Dziennej (4)
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (22)

Uniwersyteckie Centrum Onkologii (9)

SUMA
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Odpowiedzi na pytania:

Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyto oceny sprawnosci procesu przyjecia do szpitala.

Wigkszo$¢ pacjentow (84%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), ponadto 67% pacjentéw przyznata temu
aspektowi maksymalng mozliwa oceng 10 pkt — bardzo dobrze. Wyniki byly zblizone do uzyskanych w poprzednim

pétroczu (kolejno 81% pozytywnych ocen oraz 59% maksymalnych ocen).

Niezadowoleni pacjenci wskazywali, m. in. na cyt.

., Kiedy do kolejki dostaly sie 1. Emerytowana pani profesor UMB wraz z siostrzenicq zostaly obstuzone bez czasu
oczekiwania ,,standardu” SOR to jest min 8 godzin 2. pani chirurg wraz z partnerem podobna sytuacja jak wyzej.
Bardzo dziekuje za mozliwos¢ spedzenia okoto 9 godzin na krzesetku, gdzie przeprowadzone zostalo jedno badanie

trwajqgce ok. 10 min. Dzigkuje Ze przynajmniej woda byta darmowa”
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AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Nastepne pytanie dotyczyto oceny uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia.
Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (84%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), dodatkowo 71%
ankietowanych pacjentow przydzielita temu punktowi ankiety maksymalng oceng — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny
byty poréwnywalne z poprzednim potroczem (kolejno 85% i 65%).

Niezadowoleni pacjenci wskazywali, m. in. na cyt.

,Lekarz konsultant zignorowal kompletnie przekazane mu informacje. Skupit sie jedynie na jednym aspekcie,
najprostszym, ktory byt w historii pacjenta. Przekazane dodatkowe informacje zostaly zignorowane i podsumowane
stwierdzeniem. Ja si¢ tym nie zajmuje. Na prosbe o konsultacje W zakresie gastrologicznym, gdzie byly ku temu
przestanki, poniewaz pacjent w ostatnich tygodniach utracit duzo wagi, ma ciggle biegunki, wymioty, ustyszelismy
informacje iz nalezy uda¢ si¢ do poradni innej specjalizacji. Na prosbe o przynajmniej probe blizszego przyjrzenia sie
otrzymalismy odpowiedz negatywng.”

,,Jestem bardzo rozczarowana pobytem na tym oddziale, choruje na borelioze, a po przyjeciu na oddzial nie wykonano

nawet kompletu rutynowych badan na borelioze ,nikogo nie interesowaly moje objawy ,nikt nie przejrzat dokumentacji
medycznej i nie probowal wyjasniaé skqd sie biorq dolegliwosci w obwodowym ukiadzie nerwowym, a podanie przez
kilka dni dozylnie antybiotyku o ktorym sie pisze ze przy dolegliwosciach neurologicznych min 14 dni stosowania -
spowodowato pogorszenie mojego stanu zdrowia!!!'! nieodpowiedzialne i niefachowe podejscie do pacjental!!!”

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali opieke¢/zaangazowanie personelu medycznego. Zdecydowana wickszos¢
pacjentow (86%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.). Ponadto 72% ankietowanych w tym pytaniu przyznato
maksymalng mozliwg oceng 10 pkt. —bardzo dobrze. Oceny byty porownywalne z poprzednim poétroczem (kolejno 88%
i 68%).

Nie wszystkie negatywne oceny zostaty uzasadnione przez pacjentow W uwagach do ankiety. Negatywne komentarze
dotyczyty m. in. cyt.:

,, Pielegniarki nie zaangazowane w proces leczenia. 10 uktu¢ by pobrac krew. Brak informacji od pielegniarek jak
zachowywac sie po zabiegu i jak zachowac higiene. Pielegniarki catkowicie nie zorientowane, czy ktos ma wypis Czy
nie. Brak komunikacji pielegniarek z lekarzem.”

., Brak empatii personelu szczegolnie potoznych mimo zglaszanych problemow, brak checi niesienia pomocy,
wyttumaczenia stanu rzeczy oraz zaproponowania niefarmakologicznych metod tagodzenia bolu.”

,Bardzo parnstwa przepraszam, ze przysztam do szpitala przeszkadzaé¢ w pracy. Opieka medyczna byta dobra, opieka
pielegniarska chwilami takze ale chwilami przepraszam, ze przeszkadzatam.”

Pozytywne komentarze dotyczyty m. in., cyt.:

,Jestem pod ogromnym wrazeniem opieki w szczegolnosci lekarskiej. Po raz pierwszy spotkatam sie z takimi
lekarzami. Databym 100 i wigcej pkt gdyby byto mozna. SERDECZNIE DZIEKUJE !!!”

,, Chciatabym podzigkowac dla catego personelu intensywnej terapii noworodkow-reanimacji, za wspaniatg opieke,
ktorej doswiadczyl moj syn podczas pobytu na oddziale. Dzigkuje pielegniarkom za pomoc przy maluchu. Ciggle
uczucie zaopiekowania pomoglo nam przezwyciezy¢ strach przed kolejnymi dniami na oddziale.”

., Dziekuje catemu personelowi (bez wyjgtku) za wyleczenie, za opieke, za cudowng atmosfere. Jestescie wspaniali i
oby tak zostato. Mie¢ u siebie w miescie taki szpital to tak jak wygrac milion w totolotku.”

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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W nastepnym pytaniu pacjenci oceniali préby zmniejsza bolu poprzez podanie lekéw. Rowniez w tym pytaniu
zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (88%) ocenita ten aspekt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.). Dodatkowo, 75%
ankietowanych pacjentow przyznato w tym pytaniu maksymalng ocene — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny porownywalne
jak w poprzednim potroczu (kolejno 87% i 68%).

Niezadowolenie pacjenci nie umiescili komentarzy.
Pozytywne komentarze dot. proby zmniejszenia bolu to m.in.:

., Obstuga medyczna bardzo przyjemna. Personel zaangazowany i zainteresowany pacjentem. Wielokrotnie pytano
weciggu doby jak sie czuje i czy potrzebuje lekow przeciwbolowych juz czegokolwiek innego. Serdecznie polecam.”

>

., Bardzo profesjonalna opieka. Swietni lekarze. Bezbolesne i blyskawiczne leczenie.’

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych ich stanu zdrowia
oraz procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu. Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentdow (84%) ocenita ten punkt
pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 72% ankietowanych przyznata w tym pytaniu maksymalng ocene — 10 pkt. — bardzo
dobrze. Oceny byly poréwnywalne do pierwszego potrocza (kolejno 87% i 63%).

Niezadowoleni pacjenci zamiescili nastepujace komentarze, cyt.:

., Praktycznie odmowiono mi prawa do informacji na temat stanu zdrowia ojca. W/w lekarz byt arogancki, zirytowany
faktem ze dzwonig do niego w tej sprawie. A zrobitem to doktadnie 3 razy w ciggu 9-dniowego pobytu ojca na oddziale.
Wiw lekarz nie pozwalal zadaé pytania wchodzgc w stowo, odsytat do rodziny podczas gdy to ja bytem jedyng osobg
upowazniong i kontaktujgcq si¢ z nim w sprawie stanu zdrowia ojca. Bytem poprawiany Ze Zle zwracam sie do w/w
lekarza doktor a nie profesor. O wypisaniu ojca dowiedzielismy si¢ w nastepujgcy sposob. W/w lekarz wszedt do sali
ojca i poinformowal ze dzis, teraz jest wypisywany ze szpitala. Kazat dzwonic¢ po rodzing, aby go zabrata i stal nad
ojcem dopoki tego nie zrobi. Ojciec ma 78 lat i obstuga telefonu nie jest dla niego taka prosta. Nigdy wczesniej nie
czutem sig tak ponizony przez drugiego cztowieka, nawet nie lekarza. Mogloby wydawac sie Ze wyksztatcenie powinno
iS¢ w parze z tym co sobg cztowiek reprezentuje. Okazuje si¢ Ze tak nie jest.”

Pozytywne komentarze pacjentow, cyt.:

,Moja wizyta miala miejsce 6.07 w niedziele i mimo pelnego obfozenia panie w rejestracji byly uprzejme i z
cierpliwosciq przekazaly informacje i sprawnie pokierowaly na dalsze leczenie. Personel medyczny ma kazdym etapie

diagnostyki byt doktadny i starannie wykonat badania, a decyzje podejmowane byly z petnym profesjonalizmem. Czutam
sie zaopiekowana. ”

,,Sposob przekazywania informacji byt bardzo doktadny, a zarazem zrozumiaty, dawat poczucie bezpieczenstwa.
Warto wspomniec, ze jest to nasz drugi pobyt na tym oddziale.”

C01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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W nastgpnym pytaniu pacjenci oceniali zrozumialo$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala. Zdecydowana wigkszo$¢
pacjentow (86%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 74% ankietowanych przyznata w tym pytaniu
maksymalng ocene — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byly poréwnywalne do poprzedniego potrocza (kolejno 87% i
65%)

Niezadowoleni pacjenci zamiescili nastepujace komentarze, cyt.:

., Nie wykonano badan sprawdzajgcych nastepnego dnia po operacji, a lekarz operujgcy mowit ze bedg Po prostu Wypis
i r6b co chcesz. Za dwa tygodnie zapisz si¢ do poradni na dole. Nikt nie spytal pacjenta czy dobrze si¢ czuje bo dopiero
wstal pierwszy raz z tozka i idz sobie. Przez trzy dni czekatem w szpitalu codziennie ubierany i szykowany do operacji
bo termin operacji si¢ przesuwal. Wolatbym czeka¢ w domu i si¢ nie stresowac.”

Pozytywne komentarze pacjentow, cyt.:

,Bardzo przyjazna atmosfera na oddziale. Wspaniali lekarze z uwagq podchodzgcy do pacjentow. Sprawnie
przeprowadzony zabieg wszczepienia rozrusznika serca, szybki wypis i wiele czasu Pani doktor poswieconego
nattumaczenie nam procedur medycznych i wytycznych dalszego postepowania po wypisie.”

C02 Jak oceniasz zrozumiatos informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Nastepne pytanie dotyczylo oceny wyzywienia w szpitalu; 70% pacjentow ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10
pkt.), 47% ankietowanych przyznato w tym pytaniu maksymalng ocen¢ — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byty nizsze,
niz te uzyskane w poprzednim poétroczu (kolejno 77% i 49%). Byl to najgorzej oceniony element hospitalizacji
(najwigcej ocen ,,bardzo zle”).

Niezadowoleni pacjenci wskazywali na, cyt.:

. Wyzywienie: troche jatowo, brak smaku.”
,,Jedzenie nie dostosowane do diety bezglutenowej.”

., Positki w szpitalu sq smaczne, jest w nich duzo warzyw co jest duzym plusem. Jednak mankamentem sq tace, w ktorych
podawane jest jedzenie. Sq one poniszczone, majq nieprzyjemny zapach. Trafily mi sig tez nie domyte sztucéce.”

Mimo, negatywnych ocen, w komentarzach znalazly si¢ rowniez pozytywne opinie pacjentow:

,,Jestem bardzo pozytywnie zaskoczona pod kazdym wzgledem: opieki, wyzywienia, atmosfery. Pobyt 5 dni uptyngl mi
bardzo szybko. Jedyna sugestia: obiad jest bardzo wczesnie (za mata przerwa od sniadania).”

,,Jestem niezadowolony z jakosci herbaty. Jedzenie super.”

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali czysto$¢ w salach, na korytarzach i lazienkach. Wigkszo$¢ pacjentow (91%)
ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), 70% ankietowanych przyznato w tym pytaniu maksymalng oceng —
10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byly zblizone do tych uzyskanych w poprzednim potroczu (kolejno 91% i 64%).

Niezadowoleni pacjenci zamiescili uzasadnienie w czesci dotyczacej uwag do ankiety, m. in. cyt.:

,, Niektore sprzety i wyposazenie tazienek i sanitariatow do lekkiego przeglgdu i ew. odnowié/ wymienic...”
,, Brak workow kolorowych do segregacji na smieci, rowniez pojemnikow na papierowe odpady.”

,, Czasami na kolacje dostawatam porcje o 1/3 mniejszq niz Np. dzien wczesniej”

Pozytywne opinie pacjentdow na temat czystosci to m. in. :

,,Na oddziale jest bardzo czysto - Panie sprzqtajgce sq rowniez bardzo uprzejme i chetnie posprzqtaly tazienke gdy o
to poprositam.”

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Nastepne pytania dotyczylo oceny respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb. 88% pacjentow (ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 74% ankietowanych
przyznato w tym pytaniu maksymalng ocen¢ — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byly wyzsze niz w poprzednim
pétroczu (kolejno 87% i 65%).

W uwagach do ankiety czgs¢ pacjentow zamies$cita komentarze uzasadniajace negatywna oceng, cyt.:

,, Trafitam z ropniem i lezatam dwa dni bez podjecia jakiekolwiek decyzji az do momentu kiedy ropien sam mi pekt po
czym wigcezyli sqczek i odestali do domu z crp ponad 100 a jestem osobq niepetnosprawng z porazeniem
czterokonczynowym. Lekarz kierujgcy klinika zlekcewazyt moja chorobe i byt z4y ze w ogdle trafilam na ten oddzial a
nie gdzies indziej. Tak si¢ pacjentow nie traktuje! Wiec o jakich prawach pacjenta my tutaj mowimy! W takim stanie
wypuscili mnie do domu! Az przykre.”

., Niektore polozne i jedna salowa nie szanowaly intymnosci pacjentek: m.in. wchodzenie do tazienki bez pukania i
niestosowne komentowanie innej pacjentce. Salowa nie pozwalata si¢ zamykaé. Ogélnie brak prywatnosci.”

E01 Jak oceniasz respekiowanie przez personel medyczny praw padenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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W ostatnim pytaniu, pacjenci oceniali prawdopodobienstwo z jakim poleca USKwB znajomym lub rodzinie.
Wigkszo$¢ pacjentow (86%) wskazata, iz zdecydowanie poleci szpital znajomym lub rodzinie. Suma ocen 8-10 pki.
wyniosta az 74% wszystkich ocen. Oceny byly wyzsze niz w poprzednim pétroczu (kolejno 67% i 87%).

Niezadowoleni pacjenci zamiescili nastgpujace komentarze:

,, Nie zostato wystawione zwolnienie, trzeba dzwoni¢ i przypomina¢, recepta na leki poszpitalne blgednie wystawiona,
wysoki koszt lekow, odptatnos¢ wystawiona 100%, po zwrdceniu uwagi odpowiedz brzmiata zZe lekarzy nie uczq
wystawiania recept, lekarz robil to pierwszy raz, trzeba byto pilnowaé.”

,, Niestety Pacjent zostal za wczesnie wypisany ze szpitala. Chirurg rowniez potrafit by¢ nieuprzejmy.”

W dniu dzisiejszym 18 listopada okoto godz: 7:45 miatam bardzo niemilq rozmowe z paniq z rejestracji SOR. Pani
robi taske ze odbiera telefony i odpowiada na pytania pacjentow. To jest niedopuszczalne. To szpital jest dla
pacjentow a nie na odwrot.”

Pojawily sie rowniez opinie pozytywne cyt.:

., Wspaniaty szpital, opieka medyczna na najwyzszym swiatowym poziomie, lekarze wybitni specjalisci z wprost idealnym
podejsciem do pacjenta, ten oddzial mozna polecic z czystym sumieniem, jeszcze raz bardzo dzigkuje.”

,,Jestem bardzo zadowolona z mitej obstugi wspaniatego zyczliwego personelu. Bylam mile zaskoczona i kazdemu
polecam.”

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Na podstawie wynikow analizy Pareto-Lorenza, szczegdlnego monitorowania i wprowadzenia dziatan
naprawczych ze wzgledu na najwyzszy odsetek negatywnych ocen wymagaja obszary dotyczace:

e wyzywienia,

o uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia,

e sprawno$¢ przyjecia do Szpitala (szczegotowy wykres ponizej).

& & & & & & & & & &
Kody pytani na kidre oddano nieprzychylne glosy
Liczba nieprzychylnych glosow: 500

Diagram Pareto - Lorenza

@ Uniwersytackd Szpital Kliniczny w Bialymstolu
Data badania: 2025-07-01 - 2025-12-31

4. Podsumowanie wynikéw

1)

2)

3)
4)

5)

W badaniu wzigto udziat 503 pacjentow (nie wszyscy pacjenci udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania),
co stanowito blisko 1,2% wszystkich hospitalizowanych pacjentow (odsetek zostat wyliczony na podstawie
liczby hospitalizacji w Il potroczu 2025 r).
W ankiecie dominowaly oceny 10 pkt. — ,bardzo dobrze”, ktére byly najczesciej udzielanymi
odpowiedziami.
74% pacjentow wskazalo, ze zdecydowanie poleci Szpital swoim znajomym lub rodzinie.
Najlepiej ocenione obszary:

a. proby leczenia bolu poprzez podawanie lekow — najwyzszy odsetek pozytywnych ocen.
Najgorzej ocenione obszary:

a. wyzywienie w szpitalu — najwyzszy odsetek negatywnych ocen.

Opracowanie:

mgr Edyta Mastowska — Sekcja Jakosci i Warunkow Realizacji Umow

mgr Robert Kruszewski — Sekcja Jakosci i Warunkéw Realizacji Umow

mgr Jolanta Janowicz — Przewodniczacy Zespotu ds. Badania Poziomu Satysfakcji Pacjenta i Pracownika
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