UNIWERSYTECKI

TRYB SKLADANIA SKARG | $ anicow

W BIALYMSTOKU

W przypadku naruszenia Praw Pacjenta w trakcie
udzielania swiadczen w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym pacjent ma prawo ztozyc skarge do:

e pisemnie na adres szpitala: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku,

ul. M. Curie - Sktodowskiej 24A, 15-276 Biatystok,

* elektronicznie poprzez e-mail: sekretariat@uskwb.pl lub za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP)/USKwBialymstoku/domyslna

Przyjmujacy skargi lub wnioski potwierdzaja ich ztozenie, jezeli zazada tego wnoszacy
skarge lub wniosek. Skargi i wnioski musza zawierac imie i nazwisko oraz adres
do korespondencji - skargi anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania.

Skargi ustne oraz pisemne mozna kierowac réwniez do Petnomocnika
ds. Praw Pacjenta Roberta Kruszewskiego tel +48 533 203 199,
e-mail: robert.kruszewskifduskwb.pl, ul. M. Sktodowskiej-Curie 24a; 15-276 Biatystok

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz
jednostki Pacjent moze ztozyc skarge do:

e Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Biatymstoku - Sekcja
Informacji Skarg i Wnioskow (ul. Patacowa 3, 15-042 Biatystok]
telefony: (85) 745 95 76, 745 95 49 (pn.: 8.00-17.00; wt.-pt.: 8.00-16.00)

e Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca poczty
elektronicznej email: sekretariat@NFZ-bialystok.pl, za posrednictwem
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
oraz ustnie do protokotu.

e |nteresanci w sprawie skarg i wnioskow przyjmowani sa w Sekcji Skarg
I Wnioskdw w dniach i godzinach pracy POW NFZ.
e Rzecznika Praw Pacjenta:

e Skarge mozna ztozy¢ pisemnie, poczta na adres: ul. Ptocka 11/13,
01-231 Warszawa lub elektronicznie na adres e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl.

e Mozna réwniez skorzystac z Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP) - adres skrzynki: /RZPP/SKRYTKA.

e Dodatkowo dostepna jest bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
800 190 590 wiecej na stronie https://www.gov.pl/web/rpp

e Organu Zatozycielskiego Szpitala
e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy
e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych

e Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO]J - w sytuacji naruszenia
poufnosci przechowywanej dokumentacji medyczne;.



