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AD1 Jak oceniasz tatwosC zapisania sie na wizyte?
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AD2 Jak oceniasz zaangazowanie pracownikéw rejestracji?
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AD3 Jak oceniasz terminowosc realizacji wizyty (czy odbyta sie w wyznaczonym czasie)?
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001 Wskaz jeden obszar, kidrego dotyczy ocena

Poradnia Alergologiczna (ul. Waszyngtona 154) {36)
Poradnia Anestezjologiczna (ul. Waszyngtona 154) (10)

Poradnia Angiologiczna - Chorob naczyn {ul. Waszyngtona 15A4) (6
Poradnia Antropozoonoz oraz Chordb Tropikalnych | Zawodowych
Poradnia Chirurgii Klatki Piersiowej (ul. Waszyngtona 15A) (6)
Poradnia Chirurgii Naczyn (ul. Waszyngtona 154) (28)

Poradnia Chirurgii Onkologicznej {ul. M. Curie-Sklodowskiej 244) |
Poradnia Chirurgii Szczekowo-Twarzowej (ul, Waszyngtona 154) (|
Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej { ul, M. Curie-Sklodowy
Poradnia chordb phuc i gruzlicy dla dorashech {ul, Zurawia 14) {11)
Poradnia Chordb Zakaznych (ul, Zurawia 14) (31)

Poradnia Dermatologiczna (ul. Zurawia 14) (44)

Poradnia Diabetologiczna ( ul. M, Curie-Sklodowskiej 244) (21)
Poradnia dla Chorych ze Stomig (ul. Waszyngtona 154) (3)
Poradnia Endokrynologiczna (ul. Waszyngtona 154( (89)

Poradnia Foniatryczna (ul, Waszyngtona 154) (2)

Poradnia Gastroenterologiczna (ul. Waszyngtona 154) (12)
Poradnia Gastroenterologiczna (ul, Zurawia 14) (4)

Poradnia Genetyczna (ul. M. Curie-Sklodowskiej 244) (7)
Puradnla Geriatryczna (ul. Waszwgtuna IEA} {2}

(s Biakmstolu
Liczba oddanych odpowiedzi: 689 ¥R025-09-01
002 W jaki sposob zapisates sie do poradni?
g 8% 0 1) w placowece (451)
B 2) telefonicenie (147)
3) email (49)
23% B 4 =lektronicznie przez strone placowki (5)
Uniwersyteck Szpital wi Biahymstoku
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONNELU MEDYCZNEGO



BO1 Jak oceniasz zaangazowanie lekarza w rozwigzanie Twojego problemu zdrowotnego?
59 70%

z‘:‘ B 0)0- Bardzo 2= (17)

&0 M 1)1(4)

55 2)2(s)

50 |

45 3)3(4)

40 4) 4 (B)

354

3)51{18

304 15(18)

25 6)6(8)

20 M 7)7(16)

15

10 10% 8) 8 (34)

4 3%
. 0.7% 1% 0.7% 1% 1% 9) 9 (56)
_-__ e e
B 10) 10 - Bardzo dobrze (408)
Srednia wartosc opdji: 8.9 .
@ Uniwrersytecki Szpital Klinkczzny w Biakmstoku
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OCENA KOMUNIKACII

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekaz}wanﬁ:h informadji dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, procesu leczenia i zalecen lekarskich?
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OCENA WARUNKOW I WYPOSAZENIA



D01 Jak oceniasz wyposazenie poczekalni (np. oznakowanie, miejsca siedzace)?
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D02 Jak oceniasz czystosC w gabinecie, w fazience, w poczekalni?
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OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN I SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACJENTA



E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnier i potrzeb?
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REKOMENDACJA DLA PLACOWKI

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz te placdwke znajomym lub rodzinie?
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METRYCZKA



GOL Pled pacjenta:
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