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Badanie opinii pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku — I pétrocze 2025 r.

Zespot ds. Badania Poziomu Satysfakcji Pacjenta i Pracownika przeprowadzit badanie opinii pacjentéw
hospitalizowanych w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku.

Celem badania byto uzyskanie opinii pacjentow na temat $wiadczonych ustug medycznych w danej komorce
organizacyjnej, jak rowniez w szpitalu.

Badanie zostalo przeprowadzone za pomoca narzedzia udostgpnionego przez Centrum Monitorowania Jakosci
W Ochronie Zdrowia pod nazwa PASAT IKP. Opracowana ankieta zawierata 13 pytan, w tym 10 pytan bezposrednio
dotyczacych oceny doswiadczen pobytu pacjenta w szpitalu. 3 pytania dotyczyly metryczki pacjenta (ptec¢ i wiek) oraz
miejsca hospitalizacji — nazwa Kliniki/Oddziatu. Ponizsze opracowanie dotyczy ankiet zebranych w okresie 01.01-
30.06.2025 r.

Ankieta zawierala pytania dotyczace oceny:

e sprawnosci procesu przyjecia do szpitala,

e uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia,

e opieki/zaangazowania personelu medycznego,

e proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow,

e zrozumialo$ci przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu,

e zrozumiatosci informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego
procesu leczenia po opuszczeniu szpitala,

e wyzywienia w szpitalu,

e czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach,

e respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb,

o prawdopodobienstwo, ze pacjent poleci szpital znajomym lub rodzinie.

Pytania w ankiecie zawieraly odpowiedzi w 11-stopniowej skali, gdzie 0 - bardzo Zle, a 10 - bardzo dobrze.
W ostatniej czes$ci kwestionariusza pacjenci mieli mozliwosé zamieszczenia dodatkowych uwag.
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Sposéb gromadzenia danych:
Informacja o mozliwos$ci wzigcia udziatu w badaniu zostata udostepniona:

— nastronie internetowej Szpitala (uskwb.pl) w zaktadce Strefa pacjenta — Badanie satysfakcji pacjenta oraz
— w formie ulotek w wersji papierowej na terenie Szpitala, tzn. na gldownych korytarzach oraz na tablicach
informacyjnych na terenie klinik / oddziatow.

Ponadto w karcie informacyjnej z pobytu szpitalnego, ktora otrzymuje pacjent przy wypisie, zamieszczono kod QR
umozliwiajacy po zeskanowaniu telefonem przejécie do ankiety w wersji elektronicznej. Pacjenci majg réwniez
mozliwos¢ wydrukowania papierowej wersji ankiety, ktora po wypetnieniu mogg wlozy¢ do urn znajdujacych si¢ na
terenie Szpitala, np. przy ul. M. Sktodowskiej — Curie urny znajdujg si¢ przy gtéwnych wejsciach do Szpitala. Ankiety
w wersji papierowej bylty kodowane przez cztonkéw Zespotu ds. Badania Poziomu Satysfakcji Pacjenta i Pracownika.

Informacje ogélne — Metryczka:

W analizowanym okresie uzyskano 612 wypetnionych ankiet (nie wszystkie ankiety zawieralty odpowiedzi na wszystkie
pytania). W badaniu wzi¢to udziat 60% kobiet i 40% mg¢zczyzn. Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili pacjenci
w wieku 40-59 lat (38%). Szczegdtowy podziat ankietowanych na grupy wiekowe przedstawiono na Rycinie 1.

Rycina 1. Struktura wieku ankietowanych pacjentow.

G02 Wiek pacjenta:
6%  0.4% 1) Ponizej 18 lat (2)
269 2) 18-39 lat (140)
3) 40-59 lat (206)
4) 60-79 lat (169)
319%
5) 80 lat i wiecej (32)
8%
S Uniwersyteck Szpital Klinicany w Bialymstoku
Liczba oddanych odpowiedzi: 549 @ Diata badamia: 2025-01-02 - 2025-06-30
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Najwiecej ankiet wypehili pacjenci z hospitalizowani w Klinice Neurologii z Oddziatem Udarowym — 130 wynikow,
co stanowilo blisko 21% wszystkich ankiet. Szczegotowe dane z podziatem na Kliniki/Oddzialy zostaty zamieszczone
w Tabeli 1.

Tabela 1. Liczba wypekionych ankiet z podzialem na Kliniki/Oddzialy.

Nazwa Kliniki/Oddziatu Liczba ) 4 setek
ankiet

I Klinika Chirurgii Ogdlnej i Endokrynologicznej (10) 10 1.63%
I Klinika Choroéb Ptuc, Raka Ptuca i Chordb Wewnetrznych (10) 10 1.63%
I Klinika Nefrologii, Transplantologii i Choréb Wewnetrznych z 9 1.479
O$rodkiem Dializ (9) e
IT Klinika Chirurgii Ogolnej, Gastroenterologicznej i Onkologicznej (8) 8 1.31%
IT Klinika Choréb Ptuc, Raka Ptuca i Chorob Wewnetrznych (15) 15 2.45%
II Klinika Nefrologii, Hipertensjologii i Choréb Wewnetrznych z

. . - 10 1.63%
Osrodkiem Dializ (10)
Klinika Alergologii i Chorob Wewnetrznych (11) 11 1.8%
Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii z Blokiem Operacyjnym (1) 1 0.16%
Klinika Chirurgii Klatki Piersiowej (8) 8 1.31%
Klinika Chirurgii Naczyn i Transplantacji (14) 14 2.29%
Klinika Chirurgii Szczekowo-Twarzowej i Plastycznej (17) 17 2.78%
Klinika Chordb Wewnetrznych i Choréb Metabolicznych (6) 6 0.98%
Klinika Chordb Zakaznych i Hepatologii z Pododdziatami: 10 1.63%
Obserwacyjnym, Zakazonych HIV i Chorych na AIDS (10) o2
Klinika Chordb Zakaznych i Neuroinfekcji (12) 12 1.96%
Klinika Dermatologii i Wenerologii z Pododdziatem Dermatologii

. 8 1.31%
Dzieciecej (8)
Klinika Endokrynologii, Diabetologii i Chorob Wewnetrznych (23) 23 3.76%
Klinika Gastroenterologii i Choréb Wewnetrznych (24) 24 3.92%
Klinika Ginekologii i Ginekologii Onkologicznej (33) 33 5.39%
Klinika Hematologii, Chordob Wewnetrznych i Angiologii z Pododdziatem 20 3,270,
Transplantacji Komérek Krwiotwérczych (20) ' °
Klinika Kardiochirurgii z Blokiem Operacyjnym (7) 7 1.14%
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Klinika Kardiologii i Choréb Wewnetrznych z OINK (15) 15 2.45%

Klinika Kardiologii Inwazyjnej, Choréb Wewnetrznych z OIOK i

Pracownig Hemodynamiki (19) 19 3.1%

Klinika Kardiologii, Lipidologii i Choréb Wewnetrznych z OINK (7) 7 1.14%
Klinika Neurochirurgii (22) 22 3.59%
Klinika Neurologii z Pododdziatem Udarowym (130) 130 21.24%
Klinika Okulistyki (16) 16 2.61%
Klinika Ortopedii, Traumatologii i Chirurgii Reki (29) 29 4.74%
Klinika Otolaryngologii (13) 13 2.12%
Klinika Perinatologii i Potoznictwa ze Szkotg Rodzenia (20) 20 3.27%
Klinika Psychiatrii i Oddziat CZP (7) 7 1.14%
Klinika Rehabilitacji (2) 2 0.33%
Klinika Reumatologii i Choréob Wewnetrznych (9) 9 1.47%
Klinika Rozrodczosci i Endokrynologii Ginekologicznej (7) 7 1.14%
Klinika Urologii (12) 12 1.96%
Oddziat Hipertensjologii, Gastroenterologii i Choréb Wewnetrznych

(13) 13 2.12%
Oddziat Onkologiczny z Pododdziatem Chemioterapii Dziennej (2) 2 0.33%
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (28) 28 4.58%
Uniwersyteckie Centrum Onkologii (5) 5 0.82%
SUMA 612 100%

Odpowiedzi na pytania:
Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczylo oceny sprawnosci procesu przyjecia do szpitala.

Wigkszo$¢ pacjentow (81%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), ponadto 59% pacjentdéw przyznata temu
aspektowi maksymalng mozliwa ocen¢ 10 pkt — bardzo dobrze. Wyniki byty zblizone do uzyskanych w poprzednim
roku (kolejno 81% pozytywnych ocen oraz 60% maksymalnych ocen).

Niezadowoleni pacjenci niskg ocen¢ uzasadnili m.in.: dtugim czasem oczekiwania na przyjecie do szpitala, jeden
z pacjentow wskazat rowniez na ,,nieoptymalny proces przyjecia”.

Pojawity si¢ rowniez komentarze wskazujace na uproszczenie procesu przyjegcia, cyt.: ,,Proces przyjecia od SOR oddziat
20 minut — rewelacja”,

Badanie opinii pacjentow
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Bialymstoku — 2025 r.
4



AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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Nastepne pytanie dotyczyto oceny uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia.
Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (85%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), dodatkowo 65%
ankietowanych pacjentow przydzielita temu punktowi ankiety maksymalng oceng — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny
byty nieco nizsze, niz te uzyskane w poprzednim roku (kolejno 91% i 69%).

Niezadowoleni pacjenci wskazywali, m. in. na cyt.

»Arogancja brak kontaktu z pacjentem, panie lekarki kompletny brak poszanowania zdania pacjenta na temat wtasnego
stanu zdrowia, nieche¢ do rozmowy, nerwowo$¢, podnoszenie gtosow w rozmowie”,

,Uwzglednianie mojego zdania w procesie leczenia: 0”.

B0l Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali opieke¢/zaangazowanie personelu medycznego. Zdecydowana wigkszo$¢
pacjentow (88%) ocenita ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.). Ponadto 68% ankietowanych w tym pytaniu przyznato
maksymalng mozliwg ocene 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byly nieco nizsze, niz te uzyskane w poprzednim roku
(kolejno 93% i 76%).
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Nie wszystkie negatywne oceny zostaty uzasadnione przez pacjentow w uwagach do ankiety.
Pozytywne komentarze dotyczyty m. in., cyt.:

»Bardzo dzigkuje za fachowg opieke i za ogromne zaangazowanie wszystkim pracownikom oddziatu (lekarzom,
pielggniarkom, salowym)”

,»Cudowny zespo6l, przede wszystkim zaangazowane i1 mite pielegniarki”.

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

T — B5B%
&5 Il ©0) 0 - Bardzo e {15)
:‘5": 1) 1 {3)
50 2)24(7)
45 3) 3 (5)
;“;: 1) 4 (6)
30 5)5{12)
25 6) 6 (10)
}f;: 1434 FyF(1z)
10 8) 8 (32)
5_2 0.5% 1% 0.9% 1% 'ﬁl 2% 2% I_l o) 9 (78}

I 10} 10 - Bardzo dobrze (384)

S Uniwrersytecki Srpital Iﬂﬁ'umv,,lwﬁahm
Liczba oddanmnwch odpowiedzi: 561 @ Data badania: 2025-01- - 2025-06-30

W nastgpnym pytaniu pacjenci oceniali proby zmniejsza bolu poprzez podanie lekéw. Rowniez w tym pytaniu
zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (87%) ocenita ten aspekt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.). Dodatkowo, 68%
ankietowanych pacjentéw przyznato w tym pytaniu maksymalng ocene — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byty nieco
nizsze, niz te uzyskane w poprzednim roku (kolejno 91% i 73%).

Jeden niezadowolony pacjent zamie$cit nastgpujacy komentarz, cyt.:

»(.-.) poprositam o leki przeciwbolowe i po jakims$ czasie dalej nie otrzymatam”

B0O3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych ich stanu zdrowia
oraz procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu. Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentdéw (87%) ocenita ten punkt
pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 63% ankietowanych przyznala w tym pytaniu maksymalna ocen¢ — 10 pkt. — bardzo
dobrze. Oceny byty nieco nizsze, niz te uzyskane w poprzednim roku (kolejno 91% i 70%).
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Niezadowoleni pacjenci zamie$cili nastgpujace komentarze, cyt.:

»Zrozumiato$¢ przekazywanych informacji dot. leczenia - najpierw tabletki, jutro wyjasnienia lub nie”.

W uwagach do ankiety pojawity sie rowniez komentarze pozytywne, cyt.:

,,Dr. (nazwisko lekarza) w sposob zrozumialy i przyjazny rozmawia z pacjentem, podobnie dr (nazwisko lekarza)”.

»Szczegdlowe wytyczne odnosnie pobytu przekazywane w sposob bardzo zrozumialy™.

C01 Jak oceniasz zrozumiatosE przekazywanych informadji dobyczgoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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W nastgpnym pytaniu pacjenci oceniali zrozumialo$¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala. Zdecydowana wigkszos¢
pacjentéw (87%) ocenifa ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 65% ankietowanych przyznata w tym pytaniu
maksymalng oceng — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byly nizsze, niz te uzyskane w poprzednim roku (kolejno 94%
i 71%)

Mimo, negatywnych ocen w tym pytaniu, pacjenci nie zamiescili uzasadnienia w uwagach do ankiety.

C02 Jak oceniasz zrozumiatose informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczgoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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Nastepne pytanie dotyczylo oceny wyzywienia w szpitalu; 77% pacjentow ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10
pkt.), 49% ankietowanych przyznato w tym pytaniu maksymalng oceng — 10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byty wyzsze,
niz te uzyskane w poprzednim roku (kolejno 71% i 48%). Jednak w br. ten obszar uzyskal najmniej pozytywnych
odpowiedzi ze wszystkich pytan ankietowych.

Niezadowoleni pacjenci wskazywali na, cyt.:

»Staba dieta bezglutenowa”,

,Jesli chodzi o diete brak opcji lekkostrawna ale jednocze$nie bezmleczna”.

»Mam celiaki¢ i otrzymatam 3 razy positek z glutenem. Gdyby nie moje upewnianie si¢, mogliby mi zaszkodzi¢”.
,Positki bardzo urozmaicone, ale letnie lub chtodne, przez co traci si¢ ochote do jedzenia”.

Mimo, negatywnych ocen, w komentarzach znalazly si¢ rowniez pozytywne opinie pacjentow:
,Nawet to jedzenie w szpitalu bylo smaczne, az musiatem thumaczy¢ bliskim zeby nie dowozili nic”
W ocenie tego aspektu opieki pojawiaty si¢ rowniez komentarze mieszane, cyt.:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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W kolejnym pytaniu pacjenci oceniali czysto$¢ w salach, na korytarzach i lazienkach. Wigkszo$¢ pacjentow (91%)
ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), 64% ankietowanych przyznato w tym pytaniu maksymalng oceng —
10 pkt. — bardzo dobrze. Oceny byty zblizone do tych uzyskanych w poprzednim roku (kolejno 91% i 70%).

Niezadowoleni pacjenci zamiescili uzasadnienie w czesci dotyczacej uwag do ankiety, m. in. cyt.:

,»Czystos¢ w tazienkach — 17, ,Panie sprzatajace powinny bardziej si¢ przytozy¢ do sprzatania zakamarkow
i tazienek, w tym potek, pojemnikow na papier, itd.”.
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D02 Jak cceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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Liczba oddanych odpowiedzi: 555 @ Diata badamia: 2025-01-02 - 2025-06-30

Nastgpne pytania dotyczylo oceny respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb. 87% pacjentow (ocenito ten punkt pozytywnie (oceny 8-10 pkt.), a 65% ankietowanych
przyznato w tym pytaniu maksymalng ocene¢ — 10 pkt. — bardzo dobrze. Niestety oceny byty nizsze niz w poprzednim
roku (kolejno 92% i 72%). W tym pytaniu zamieszczono najwigcej ocen ,,bardzo zle” — 4%.

W uwagach do ankiety czgs¢ pacjentow zamiescita komentarze uzasadniajgce negatywna oceng, cyt.:

,Nie respektowanie praw pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do informacji o podawanych lekach,
wynikach badan czy przyjeciu do szpitala”.

,Lekarze nie przestrzegaja praw pacjenta, brak informacji o podawanych lekach, o wynikach badan,
a w szczegodlnosci o zakazeniach szpitalnych do ktorych dochodzi na oddziale, na ktérym czesto sg pacjenci gdzie
wymagany jest rezim sanitarny”’.

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych
uprawnien i potrzeb?
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W ostatnim pytaniu, pacjenci oceniali prawdopodobienstwo z jakim poleca USKwB znajomym lub rodzinie.
Wigkszo$¢ pacjentow (67%) wskazala, iz zdecydowanie poleci szpital znajomym lub rodzinie. Suma ocen 8-10 pkt.
wyniosta az 87% wszystkich ocen. Oceny byty nizsze niz w poprzednim roku (kolejno 73% i 92%).
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Niezadowoleni pacjenci zamiescili nastepujace komentarze:

,»hie polecam nikomu tego szpitala”,

,»Nie polece nikomu”,

W uwagach pacjenci zamiescili tez wiele pozytywnych komentarzy, cyt.:

»Kazdemu choremu z calego serca polecam leczenie w USK w Bialymstoku.”,

»Polecam z catego serca. :)”.

»Polecam Szpital USK w Bialymstoku, caty personel jest na najwyzszym poziomie

FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
70 — 67 %
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4. Podsumowanie wynikow

1)
2)
3)

4)

5)

W badaniu wzigto udziat 612 pacjentow (nie wszyscy pacjenci udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania),
co stanowito blisko 1,5% wszystkich hospitalizowanych pacjentow (odsetek zostat wyliczony na podstawie
liczby hospitalizacji w [ pétroczu 2025 r).
W ankiecie dominowaty oceny 10 pkt. — bardzo dobrze, ktore byty najczesciej udzielanymi odpowiedziami.
67% pacjentéw wskazalo, ze zdecydowanie poleci Szpital swoim znajomym lub rodzinie, tj. przyznalo
maksymalna liczbe punktéw (pkt. 10).
Najlepiej ocenione obszary:
a. czystos¢ w salach, na korytarzach i tazienkach (91%; oceny 8-10 pkt.)
b. opieke¢/zaangazowanie personelu medycznego — (88%; oceny 8-10 pkt.) najwyzszy odsetek
pozytywnych ocen
C. proby leczenia bolu poprzez podawanie lekéw — (87%; oceny 8-10 pkt.) najwyzszy odsetek
pozytywnych ocen
Najgorzej ocenione obszary:
a. wyzywienie w szpitalu — (77%; oceny 8-10 pkt.) najwyzszy odsetek negatywnych ocen
b. sprawnos¢ przyjecia do szpitala — (81%; oceny 8-10 pkt.) drugi w kolejnosci najwyzszy odsetek
negatywnych ocen.
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Biorac pod uwage zalozenia analizy Pareto-Lorenza, szczegdlnego monitorowania i wprowadzenia dziatan
naprawczych ze wzgledu na najwyzszy odsetek negatywnych ocen, wymaga obszar obejmujacy wyzywienie
i sprawnos$¢ przyjecia do Szpitala.

Opracowanie:
mgr Robert Kruszewski — Sekcja Jakosci i Warunkéw Realizacji Umow
mgr Jolanta Janowicz — Przewodniczacy Zespotu ds. Badania Poziomu Satysfakcji Pacjenta i Pracownika
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