Prawa i Obowiazki Pacjenta

- wersja skrocona

Prawa Pacjenta w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku

1.

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach.
Taka informacja jest umieszczona w miejscu ogol-
nodostepnym (np. na tablicy, w punkcie pielegniar-
skim), a w przypadku pacjentdw, ktérzy nie moga sie
poruszac indywidualnie udostepniana w pomiesz-
czeniu, gdzie znajduje sie pacjent.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Uniwer-
sytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku, w tym o re-
alizowanych profilaktycznych programach zdrowot-
nych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Pacjent ma prawo do leczenia szpitalnego na podsta-
wie skierowania wystawionego przez lekarza (w tym
lekarza, ktdry nie jest lekarzem ubezpieczenia zdro-
wotnego). W stanach nagtych, pacjent ma prawo do
natychmiastowej pomocy medycznej, bez skierowania.

Pacjent ma prawo do bezptatnych swiadczen opie-
ki zdrowotnej. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz,
ktéry udziela mu Swiadczen zdrowotnych, zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekar-
skie. Lekarz moze odmowic zasiegniecia opinii in-
nego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne, a wspo-
mniane zadanie oraz jego odmowa odnotowane
sa w dokumentacji medycznej. Dotyczy to rowniez
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez piele-
gniarke lub potozna.

Pacjent ma prawo do bezptatnych srodkéw farma-
ceutycznych i materiatdw medycznych. Personel
medyczny nie moze prosi¢ pacjenta o zaopatrzenie
sie w jakiekolwiek materiaty medyczne podczas
jego pobytu w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym
w Biatymstoku.

. Pacjent ma prawo do pomieszczenia oraz wyzywie-

nia adekwatnych do swojego stanu zdrowia.

. Pacjent ma prawo do bezptatnego transportu sa-

nitarnego (w tym lotniczego) do najblizszego pod-
miotu, z ktorym NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, oraz z powrotem, na
zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Trans-
port sanitarny przystuguje pacjentowi w sytuacji
natychmiastowe] koniecznosci leczenia w placéwce
medycznej, w celu zachowania ciagtosci leczenia
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oraz gdy ma schorzenia narzadu ruchu, ktdre unie-
mozliwiaja korzystanie z transportu publicznego.

Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci
i intymnosci. W trakcie udzielania pacjentowi po-
mocy medycznej sa obecne tylko te osoby, ktdre
sa niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia.
Uczestnictwo innych oséb (w tym osdéb wykonuja-
cych zawdd medyczny oraz studentéw uczelni me-
dycznych) wymaga zgody pacjenta i lekarza, kto-
ry udziela $wiadczenia medycznego. W Klinikach/
Oddziatach studenci sa obecni przy badaniach oraz
zabiegach medycznych, by obserwowac ich prze-
bieg. Lekarz jednak musi zadbac¢ o to, aby liczba
studentow i ich zachowanie nie naruszaty pra-
wa pacjenta do intymnosci. Pacjent zawsze moze
prosi¢ o udzielenie Swiadczenia bez obecnosci
studentdw. Lekarz nie powinien omawia¢ choro-
by pacjenta i zadawac pacjentowi intymnych pytan
w obecnosci innych pacjentéw. Prawo do poszano-
wania godnosci obejmuje takze prawo do umiera-
nia w spokoju i godnosci. Jezeli pacjent znajduje
sie w stanie terminalnym, ma prawo do $wiad-
czen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu
i zminimalizowania cierpien innego typu.

Pacjent ma prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej in-
formacji o swoim stanie zdrowia.

10.Pacjent ma prawo do zachowania tajemnicy infor-

"

macji na swoj temat.

.Pacjent ma prawo wypisa¢ sie z Uniwersyteckiego

Szpitala Klinicznego w Biatymstoku na wtasne zada-
nie. Wczesniej jednak lekarz ma obowiazek w jasny
sposéb poinformowac pacjenta o przewidzianych
konsekwencjach dla jego zdrowia i zycia, zwiazanych
z zaprzestaniem leczenia szpitalnego.

12.Pacjent ma prawo wyrazi¢ zgode na udzielenie

Swiadczen zdrowotnych.

13.Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji me-

dycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzie-
lonych $wiadczen zdrowotnych. Po zakonczonym
leczeniu szpitalnym otrzymuje karte informacyjna
dotyczaca rozpoznania choroby, wynikéw badan,
zastosowanego leczenia, termindéw wykonanych
zabiegow, dalszych wskazan, czasu zwolnienia od
pracy, adnotacji o zapisanych lekach oraz termi-
nach planowanych konsultacji.




14.Pacjent ma prawo do poszanowania jego zycia pry-
watnego i rodzinnego. Pacjent ma prawo do dodatko-
wej opieki pielegnacyjnej ze strony osdéb przez niego
wskazanych. Dodatkowa opieka pielegnacyjna polega
réwniez na sprawowaniu opieki nad pacjentka w okre-
sie ciazy, porodu i potogu. Jesli pacjent skorzysta z tej
mozliwosci, personel medyczny nie moze wyreczac
sie rodzina czy bliskimi osobamiw opiece nad chorym,
nadal ma obowiazek nadzoru nad prawidtowa opie-
ka nad pacjentem i troski o niego. Warto wczesniej
ustali¢, jaka opieke pielegnacyjna bedzie wykonywata
osoba przez pacjenta wskazana, a jaka personel me-
dyczny. Pacjent ponosi ewentualne koszty wynikajace
z korzystania z prawa do dodatkowej opieki.

15.Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

16.Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy war-
tosciowych w depozycie. Za przedmioty wartosciowe
i pieniadze nie ztozone przez pacjenta do depozytu,
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku nie
ponosi odpowiedzialnosci.

17.Pacjent ma prawo zgtosi¢ sprzeciw wobec opinii
albo orzeczenia lekarza.

18.Pacjent ma prawo do dochodzenia swoich praw.

19.Pacjent ma prawo nie zgodzi¢ sie by¢ dawca orga-
now lub tkanek po swojej smierci. Jezeli pacjent
nie chce by¢ dawca organdw lub tkanek po $mierci,
musi za zycia wyrazi¢ sprzeciw poprzez:
e wpis w centralnym rejestrze zgtoszonych sprzeciwow;
e osSwiadczenie pisemne z wtasnorecznym podpisem;

e oswiadczenie ustne ztozone w obecnosci co naj-
mniej dwdch $wiadkéw, pisemnie przez nich po-
twierdzone;

e w przypadku matoletniego, ktory nie ukonczyt 16
lat lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,
sprzeciw moze wyrazi¢ za ich zycia przedstawiciel
ustawowy.

W przypadku matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat,
sprzeciw moze wyrazi¢ rowniez sam matoletni.

20.Pacjent ma prawo nie zgodzi¢ sie na przeprowadze-
nie sekcji zwtok po swojej Smierci. Sprzeciw moze
ztozy¢ réwniez przedstawiciel ustawowy pacjenta
matoletniego lub osoby ubezwtasnowolnionej. Pi-
semny sprzeciw powinien zawiera¢: dane pacjenta;
date i miejsce sporzadzenia pisma; oswiadczenie woli
(ze po $mierci pacjent wyraza sprzeciw wobec sekgji
zwtok) oraz wtasnoreczny, czytelny podpis. Sprzeciw
nalezy przekazac lekarzowi prowadzacemu do doku-
mentacji medycznej prowadzonej w Szpitalu.

Obowiazki Pacjenta w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku

1. Pacjent, ktdry nie moze stawi¢ sie na umoéwiona wi-
zyte badz zrezygnowat z udzielenia Swiadczenia, ma

obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ o tym lekarza
badZz placéwke medyczna, do ktorej zostat zapisa-
ny. Pacjent ma obowiazek powiadomic¢ $wiadcze-
niodawce rowniez w przypadku, gdy zaakceptuje
wyznaczony pierwotnie termin, ale w trakcie ocze-
kiwania wystapia okolicznosci uniemozliwiajace mu
stawienie sie na wizyte w okreslonym terminie.

2. Przy przyjeciu do Uniwersyteckiego Szpitala Kli-
nicznego w Biatymstoku pacjent powinien posiadac
dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ oraz skie-
rowanie do szpitala. W stanach nagtych sSwiadczenia
zdrowotne sa udzielane bez skierowania.

3. Pacjent nie posiadajacy uprawnien do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych zobowiazany jest do zaptaty
za wszystkie Swiadczenia zdrowotne zgodnie z obo-
wigzujacym w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym
w Biatymstoku cennikiem.

4. Pacjent przyjmowany do Uniwersyteckiego Szpita-
la Klinicznego w Biatymstoku zobowiazany jest do
przekazania swojej odziezy osobistej osobie towa-
rzyszacej lub ztozenia jej do depozytu szpitalnego.
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe,
pieniadze nie oddane przez pacjenta na przechowa-
nie. W sali chorych pacjent nie moze przechowywa¢é
duzej ilosci rzeczy osobistych.

5. Pacjent/Opiekun jest zobowiazany udzieli¢ w trak-
cie wywiadu lekarskiego i pielegniarskiego petnej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia.
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku nie
ponosi odpowiedzialnosci wyniktej z zatajenia badz
udzielenia nieprawdziwych informacji, co do spraw
dotyczacych zdrowia chorego.

6. Pacjent/Opiekun ma obowiazek poinformowac leka-
rza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie
zwiazanych z jednostka chorobowa, ktéra jest przy-
czyna hospitalizacji.

7. Pacjent jest zobowiazany stosowac sie do wskazd-
wek i zalecen lekarzy, pielegniarek i innego perso-
nelu medycznego w zakresie procesu diagnostyczno
-terapeutycznego, rehabilitacyjnego pielegnacji oraz
w sprawach organizacyjno-administracyjnych.

8. Pacjent jest zobowiazany nosic¢ opaske identyfikacyj-
na podczas catego pobytu w Uniwersyteckim Szpita-
lu Klinicznym w Biatymstoku.

9. Pacjent nie moze opuszcza¢ Kliniki/Oddziatu bez
wiedzy i zgody personelu medycznego.

10. Opuszczanie Kliniki/Oddziatu w celu wykonania badan
diagnostycznych na terenie Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego w Biatymstoku lub poza nim, odbywa sie tyl-
ko pod opieka uprawnionego pracownika medycznego.

11.Pacjent powinien posiada¢ wtasne przybory toaletowe,
reczniki, bielizne osobista, pidzame, szlafrok i kapcie.




12.Pacjent chodzacy obowiazany jest do dbania o nale-
zyty stan higieny osobistej i wyglad estetyczny oraz
dbania o nalezyty wyglad swego otoczenia (tézka,
szafki przytdzkowej).

13.Pacjenta pediatrycznego obowiazuje przestrzeganie
zasad higieny osobistej stosownie do wieku i stopnia
jego sprawnosci.

14.Pacjenci stosownie do wieku i mozliwosci powinni
pozostawic tad i porzadek w pomieszczeniach Klini-
ki/Oddziatu, z ktérych korzystaja.

15.Pacjent jest zobowiazany stosowac sie do zaleco-
nej diety, spozywac positki w miejscach i porach
okreslonych przez Uniwersytecki Szpital Kliniczny
w Biatymstoku. Nie wolno przechowywad artyku-
tow zywnosciowych tatwo psujacych sie w szaf-
kach przytézkowych. Produkty tatwo psujace sie
(wedlina, nabiat, jogurty, przetwory mleczne]
nalezy przechowywac¢ w loddéwce znajdujacej sie
w Klinice/Oddziale.

16.Korzystanie przez pacjentdw z telefondw komorko-
wych powinno sie odbywac¢ w sposdb nie stwarza-
jacy uciazliwosci dla innych pacjentéw. Nie wolno
uzywac telefonéw komaorkowych w poblizu aparatu-
ry medycznej ze wzgledu na mozliwos¢ powstania
zaktocen w jej funkcjonowaniu. Na czas obchodu
lekarskiego obowiazuje catkowity zakaz uzywania
telefonéw komaorkowych.

17.Pacjent powinien przebywa¢ w swojej sali chorych
w czasie obchodoéw lekarskich, zabiegdw leczniczo
-pielegnacyjnych i wydawania positkdow.

18.W czasie obchodu lekarskiego obowiazuje zakaz gto-
$nego korzystania z odbiornikéw radiowych i telewi-
zyjnych oraz nakaz opuszczenia sali chorych przez
odwiedzajacych.

19.Pacjent ma prawo do odwiedzin, ale jednoczesnie
przy t6zku pacjenta nie powinny przebywaé wiecej
niz dwie osoby (aby uniknac zattoczenia sal.

20.W czasie odwiedzin pacjent powinien dba¢, aby oso-
by odwiedzajace go nie zaktdcaty swoim zachowa-
niem spokoju innym pacjentom.

21.Z uwagi na komfort innych pacjentéow w Uniwersy-
teckim Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku obowia-
zuje zakaz przebywania osob odwiedzajacych w sa-
lach chorych, w godzinach nocnych - z wytaczeniem
oddziatéw pediatrycznych oraz sytuacji szczegol-
nych - w takich przypadkach wymagana jest zgoda
lekarza lub pielegniarki dyzurnej. Nie uchybia to do-
datkowej opiece pielegnacyjne;.

22.Pacjent obowiazany jest szanowac¢ mienie bedace
wtasnoscia Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
w Biatymstoku. W przypadku jego zniszczenia po-
krywa poniesione straty.

23.Nalezy przestrzega¢ zakazu manipulowania przy
aparaturze i sprzecie medycznym, urzadzeniach
elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzew-
czych oraz windach szpitalnych.

24.Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania norm
wspotzycia spotecznego np.: pomoc, kolezenstwo,
poszanowanie godnosci osobistej oraz szacunek dla
personelu i wspdtpacjentow.

25.Pacjent w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym
w Biatymstoku powinien zachowywac sie kultural-
nie w stosunku do pacjentdw i personelu. Swoim
zachowaniem nie powinien zaktocaé spokoju innym
pacjentom.

26.Zabrania sie pacjentom palenia tytoniu, picia alko-
holu i stosowania srodkdw odurzajacych.

27.Pacjent powinien dostosowac sie do organizacji dnia
w Klinice/Oddziale.

28.Pacjent nie moze zmieniac tézka bez zgody pielegniar-
ki, siadac i ktas¢ sie na tézkach innych pacjentow.

29.W czasie trwania ciszy nocnej pacjenci powinni prze-
bywac w tézkach.

30.0bowiazkiem pacjenta jest przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

31.Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszego
leczenia szpitalnego, a pozostat w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym w Biatymstoku (bliscy pacjenta
nie chca odebrac go ze Szpitala lub on sam nie chce
opusci¢ Szpitala), ponosi koszty pobytu pomimo
uprawnien do bezptatnych swiadczen zdrowotnych.

32.Personel medyczny korzysta ze specjalnej ochrony
prawnej, jaka przystuguje funkcjonariuszom pu-
blicznym. Szczegdlna ochrona polega na zaostrze-
niu odpowiedzialnosci karnej oraz sciganiu popet-
nionego przestepstwa z oskarzenia publicznego.
Zniewaga podlega karze grzywny, ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. Za
naruszenie nietykalnosci cielesnej grozi pozbawie-
nie wolnosci do lat 3.

Jestesmy przekonani, ze respektowanie zaréwno praw,
jak i obowiazkéw pacjenta przez obie strony, wpty-
nie pozytywnie na nasze relacje, wzajemne zaufanie
i zagwarantuje sprawny przebieg procesu udzielania
Swiadczen medycznych w Uniwersyteckim Szpitalu Kli-
nicznym w Biatymstoku.




