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Zdarzenia niepozadane - informacje dla pacjentow

W ponizszym dokumencie znajdziecie Panstwo informacje, ktore przybliza wam tematyke

zdarzen niepozadanych (ZN), ktore moga wystapi¢ w Szpitalu.
Czym sq zdarzenia niepozadane?

Zdarzenie niepozadane (wg WHO)' - to kazda szkoda wywotana w trakcie lub w efekcie
leczenia, nie zwigzana z naturalnym przebiegiem choroby, stanem zdrowia pacjenta, lub jest to

ryzyko wystapienia tej szkody.

Zdarzenia niepozadanego nie stanowi zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidtowo przeprowadzonego leczenia, np. powiklanie wpisane w ryzyko =zabiegu

operacyjnego.
Do zdarzen niepozadanych mozemy zaliczyé, m. in.'’:

e bledy w trakcie zabiegu (btedna identyfikacja pacjenta, miejsca, strony operowane;j,
procedury),

e ciato obce pozostawione w polu operacyjnym,

e uszkodzenie ciala powstate w wyniku zabiegu operacyjnego,

e zator ptucny lub zakrzepica zyt glebokich po zabiegu operacyjnym,

e sepsa po zabiegu operacyjnym

e niewlasciwe podanie leku (nie ten lek, dawka, pacjent, czas podania, droga podania),

e awarie sprzetu w trakcie zabiegow,

e upadek pacjenta,

e samowolne oddalenie si¢ pacjenta ze szpitala,

e samobdjstwo w szpitalu.



Jak zapobiega¢ zdarzeniem niepozadanym''?

Mimo najwyzszych staran pracownikéw Szpitala zdarzenia niepozadane sg nieuniknione.
Szacuje sie, ze blisko 10% hospitalizowanych pacjentéw moze doswiadczaé zdarzen
niepozadanych. Dlatego tak istotne jest podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie

ryzyka ich wystapienia.

Jedng z waznych metod poprawy bezpieczenstwa pacjenta, a takze personelu szpitala, jest
prowadzenie monitorowania zdarzen niepozadanych. W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym
w Biatymstoku zglaszane zdarzenia niepozadane sa rejestrowane oraz analizowane. Na
podstawie prowadzonych analiz w Szpitalu wprowadzane s3 zmiany w procedurach
postgpowania oraz opracowuje si¢ dzialania majace na celu uniknigcie podobnych zdarzen w

przysztosci.

Jak zglosi¢ zdarzenie niepozgadane?

W naszym Szpitalu zdarzenia niepozadane moga by¢ zglaszane przez pracownikow, pacjentow,

ich rodziny i opiekunéw, takze anonimowo.

Jezeli byl/a Pan/i uczestnikiem lub $Swiadkiem zdarzenia niepozadanego, moze Pan/i

zglosi¢ zdarzenie niepozadane.

Zdarzenia mozecie Panstwo zglaszac:

e personelowi Szpitala, ktory nastepnie zglosi zdarzenie zgodnie z obowigzujaca
w Szpitalu procedurg zglaszania zdarzen niepozadanych,

e drogg elektroniczng na adres e-mail: zdarzenia@uskwb.pl — w celu utatwienia zgtoszenia

przygotowalismy dla Panstwa specjalny formularz.

e w formie papierowej poprzez umieszczenie wypetionego formularza w dedykowanej do
tego celu skrzyni, ktora znajduje si¢

e w lokalizacji Szpitala przy ul. M. Sklodowskiej-Curie 24A — przy szatni Szpitala wejscie
od ul. M. Sktodowskiej-Curie 24A,

e w lokalizacji Szpitala przy ul. Zurawiej 14 — przy szatni w budynku A,

e wlokalizacji Szpitala przy ul. Wolodyjowskiego 2 — przy rejestracji do Centrum Zdrowia
Psychicznego (CZP).

Po przeanalizowaniu zgtoszonych zdarzen wszelkie dane podlegaja anonimizacji.
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